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UM PAlS DE TODOS

M ensagem desta Palestr a:

Qualidade de Software para Exportacao
envolve

Melhoria do Negdcio da Organizacao
por meio da

Melhoria de Processo de Software (M PS)
baseada em

Modelosdo CMMI, 15504, MPS-BR, ...

© CenPRA, 2005 #2

© CenPRA, 2005



I ntr oducéo a Melhoria de Proces de Software
com CMM, I SO/IEC 15504(SPICE) e CMM |

Ministério da Ciéncia e Temologia MCT
1982 - 2000 2000 - 2001 2001 - -

~ : Centro
Fundacéao Instituto de
. Cenlt,ro_ Na%:onal Pesquisas
ecnolégico e Renato
para Tecnologia Archer
Informética da Informacao

Pesquisa Techoldgica no Setor de Informatica

Areas de Atuacdo: Inovacéo Tecnoldgica,
Qualificacao e AplicacOes para a Sociedade

230 pesquisadores e 13 Divisdes de Tecnologia

& CenpRA, 2006 www.cenpra.gov.br s

CenPRA: Divisdes de Tecnologia

Qualificacdo em Software DQS

Concepcéo de Sistemas de Hardware DCSH
Qualificacao e Analise de Produtos Eletronicos DAPE
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DMPS: Divisao de
Melhoria de Processos de Software

Foco: Avaliacao e Melhoria de Processos
- Formas de atuacgédo: pesquisatecnoldgica
articulagdes, disseminacio e servicos
(esta palestra: exemplo de disseminaco)
- Modelos CMMI, ISO/IEC 15504, MR-MPS
- Melhoria: genérica paraum conjunto de

process rel evantes, ou especifico para:
. Aquisicd e Componentes de Software;
. Geréncia de Configuracdo de Software;
. Testes de Software; e outros ...
- Engenharia de Process de Software

orientada aM odelos de Capacidade

© CenPRA, 2005 #5

DMPS: Cooper acoes

- ISO/NEC, SHCE e ABNT — ISO/IEC 15504

- Programa PBQP e outras iniciativasdo MCT

- Evento SIMPROS e outros (com SENAC e outros)

- Movimento MPSe CMMI (com UFLA e outros)

. Projeto 15504 PE (com UNIVALE SC)

- Pesquisa CM-OSPFE (com FEEC UNICAMP)

- Politicalnduwstria: Qualidade eComporentes Sw

- Projetos Cooperativas CMMI/MR-MPS(com Softex)

- Projeto MPSBR (com Softex, COPFE, CESAR e outros)
- Projeto Rede TSQC (com INPE, IPT, UC, Softex e outros)
- Comporentes de Software (com CESAR, UFSC e outros)
© ... OULrOS ....
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Agenda desta Palestra

1. Motivacao e Visao Ger al
da Mdhoria de Processo

2. Fatoresde Suces

3. Visao Geral dos M ode os
SW-CMM , I SO/IEC 15504-5

CMM I-SW e MR-MPS
4. Programa de Melhoria
5. Resultados da Melhoria
6. Consider acbes Finais

© CenPRA, 2005

Apresentador: Clenio F. Salviano

Bachar el/Mestre Ciéncia da Computacéo (UFM G, 82/87)

Doutorando (UNICAMP)

Espedalista em Melhoria de Processo,
Chefeda Divisao de Mdhoria de Proc
de Software (DM PS - CenPRA)

20 anos de experiéncia em
Desenvolvimento de Software,
Pesquisa Temoldgica,

Treinamento e Consultoria.

Areas de Experiéncia:
Softwar e Orientado aObjetos,
Softwar e Patterns,

Melhoria de Processo (15504& CMM)

Co-editor 1SO/IEC 155045
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1. Motivacaoe Visao Geral
da Melhoria de Processo

vo. Introducéo aoTutorial
m) 1. Motivagdo e Visio Geral
da Mdhoria de Processo
2. Fatoresde Suces
3. Visao Geral dos M ode os

SW-CMM , I SO/IEC 15504
e CMM [-SW

4. Programa de Melhoria

5. Resultados da Melhoria

6. Consider acbes Finais

© CenPRA, 2005

| ntroducao
Demanda por Mehor Qualidade!

melhor qualidade inclui:

Menos prazos, custos, defeitos, insatisfagoes,
mais qualidade dos produtos, previsibilidade,
produtividade, competitividade,

e melhores resultados de negécio (ROI)

Como as empresas de software
podem obter a
melhoria viavel e necessaria?

© CenPRA, 2005 #10
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Melhoria de Processo de Softwar e

ou SPI Software Process Improvement,
€ uma abordagem baseada em processos,
para melhoria de uma organizacao,
buscando melhores resultados de negdcio
(qualidade, produtividade, ...)
tendo como referéncia um modelo

|nformal mente:

Uma dordagem para “aprender atrabalhar de
forma inteligente para desenvolver e manter
melhores sistemas de software, mais barato e em
MeNos tempo” . [adaptado ce A.Dorling, SIMPROS 2007

© CenPRA, 2005 #11

Processo de Software
E o ge as pesas fazem,
utilizando métodos, ferramentas, etc.,
para adquirir, desenvolver, manter e melhorar
software eprodutos associados

Melhoria busca processos:
praticado = treinado = documentado,

ﬁ@@ efetivo, eficiente, N "o :" "
% apropriado as pessoas, flexivel, §o§¢> %gf

M) Aﬁ medido, gerenciado, controlado, .l 2.
melhorado constantemente.
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PrincipaisModeosde
Capacidade de Processo

CMM ou SW-CMM:
Capability Maturity Model for Software
(Modelo de Maturidade da Capacidade)

|SO/IEC 15504 (SPICE) :
Software Engineering: Process Assessment
(Engenharia de Softwar e: Avaliacéo de Processn)
SPICE: Software Process Improvement
& Capability dEtermination

CMMI : Capability Maturity Model Integration
(Modelo Integrado de Maturidade da Capacidade)

MR-MPS: Modelo de Referéncia do Projeto MPS-BR

© CenPRA, 2005 #13

Beneficiosda Mehoriado

Processo de Software
—
—/ "‘ - ;'
Maior visiilidade da Maior Maior
execucgdo dos previsibilidade produtividade
projetos dos resultados

3 @ G 2
Melhor ambiente de

Melhor qualidade Melhot habilidade‘para trabalho e satisfacdo
do produto gerenciar complexidade das pessoas

adaptado do ESI, 1998
© CenPRA, 2005 #14
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e 3
A .~ .
Q “excesso”
o
N de processo
8 (burocrada)
(]
-O .~
3 Regido de
= “falta’
g de processo
e anarquia
Informal (anarquia)
>
Projeto Projeto
Pessoal Multidisciplinar
baseado em trabalho : . ~
de Brent Capps, 2003 Complexidade da Comunicagao
© CenPRA, 2005 #15

2. Fatores de Sucesso

v o. Introducéo aoTutorial
1. Motivacao e Visao Ger al
daMehoria de Processo
¥ m) 2. Fatoresde Suces®
3. Visao Geral dos Modelos

SW-CMM , I SO/IEC 15504
e CMM [-SW

4. Programa de Melhoria

5. Resultados da Melhoria

6. Consider acbes Finais

© CenPRA, 2005
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Fatores de Sucesso

entendimento da melhoria de proces;

entendimento, escolha einterpretacgo

de um (oumais) modelo de processo;
alinhamento dos esforcos de melhoria com
objetivos, contexto e estrategia de negdcios;
estabeledmento de metas relevantes e viavels,
consideragOes aos aspectos gerenciais,
téicos e humanos damelhorig;
comprometimento da alta direcéo
e participacéo de todos;
conducao damelhoriacomo um ?.
programa (conjunto de projetos);
conhecimento do processo atual.

© CenPRA, 2005 #17

P

3.Visao Geral dos M odelos
SW-CMM , ISO/IEC 15504 e CMM |-SW

v o. Introducéo aoTutorial
V1 Motivacao e Visao Ger al
da Mdhoria de Processo
v/ 2. Fatores de Suces®
3. Visao Geral dos M ode os

SW-CMM , I SO/IEC 15504
e CMM [-SW

4. Programa de Mehoria

5. Resultados da Melhoria

6. Consider acbes Finais
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M odelo de Capacidade de Proces®
- Repositério das melhores préticas
- Referéncia para estabelecimento de process

- Define métrica paraavaliaca e
roteiro seqiencial para amelhoria,
baseado na capacidade de proces

- Define“ o qué’ deve ser feito, ndo 0“como”

- Independente da tecnologia a ser utilizada

© CenPRA, 2005 #19

CMM Capability Maturity Model

- Criado pelo Software Engineering Institute - SEI
- Verséo 1.1, 1993 (CMM = SW-CMM)
- Descreve elementos chave

para melhoria e avaliagcao

do processo de software

. Um roteiro sequencial, com 5. Otimizando
cinco niveis de maturidade 4. Gerenciad
para evoluir organizactes 3. Definido
de processos imaturos ' )
para processos maduros 2. Repetivel
(modelo por estagio) 1. Inicial

. Feito para empresas que

desenvolvem software por encomenda.
© CenPRA, 2005 #20
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Relacionamentos
entre os Principais Modelos

SO 90002000) <.+

Outros
model o

[19942003...

ISO/IEC
15504
(SPICE)

CMM I:
SE/SW/

CECMM>
IPPD/SS
[1989..20037)] [1999..

© CenPRA, 2005 #21

Projeto SPICE el SO/IEC 15504

Software Process Improvement
and Capability dEtermination
Projeto ISO/IEC JTC1/SC7/WG10 para:

» Desenvolver Norma Internacional para
Avaliagéo de Processos: ISO/IEC 15504

» Coordenar utilizagdes antes da publicacao
como Norma: mais de 3.000 utilizacdes
Historico:
1993-1998: Versdo TR (Relatorio Técnico)
1999-2003: Versao IS (Norma Internacional)

Na pratica: ISO/IEC 15504 = SPICE

© CenPRA, 2005 #22
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Norma | SO/IEC 15504 (SPICE)
F kpra @
rﬁiﬁgaoﬂaer& S g(,@. ’) .....................

(e Mehoria de Proces)
Contextos.
Melhoria Continua:
avaliacéo identifica opatunidades de melhoria
Determinacdo da Capacidade:
avaliacéo identificariscos com o fornecador

Abrangéncia:
Aquisicdo, Fornedmento, Gestéo, Desenvolvimento,
Melhoria, Suporte eoutros

15504-5: Exemplo de um Modelo Compativel

© CenPRA, 2005 #23

Capability Maturity Model I ntegration

Nome do [rojeto
(e dos model os resultantes)
para evolucao e integracao de;
SW-CMM : Capability Maturity Model for Software
SECM: EIA 731, System Engineering Capability M odel
|PD-CMM: Integrated Product Development CMM
- Versdo 1.0 lancada en 2000, 1.1 em 2002
- Compativel com I SO/IEC 15504 (SPICE)
- Duas representagdes: Estagio (como o CMM)
Continua (como a 15504)

© CenPRA, 2005 #24
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Capability Maturity Model I ntegration

5: Otimizando
Foco namelhoria
/' continua do proceso
Framework de Modelos
4: Gerenciado

CMM "SE/SYV 2002 Quantitativamente
Representacéo /' medido e controlado

por Estagio —

_ o 3: Definido
Cinco Niveis Proces é caracterizado
de /' € bem entendido
Maturidade:

2. Gerenciado
Projetos podem repetir
/' tarefas jA dominadas

1: Inicial
Process pouco controlado
eimprevisivel
© CenPRA, 20 #25

CMMI Nivel 2: Gerenciado

Estabelece / Sete Areas de Processo: \
processos para , =
A

Gerenciamento
de Projetos

Processos AR

Geréncia de Planejamento ~ Acompanhamento
ppdem ser Requisitos de Projeto e Controle de
diferentes entre Projeto
projetos

Organizacao : M
define politicas M-)L JA

para oS pI‘Oj etos| Gerénciade Garantia da Medicdo Gestdo de
Configuracdo Qualidade de e Andlise Acordo com
adaptado do ESI, 1998\ Produto e Processo Fornecedores

© CenPRA, 2005 26
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Projeto MPS-BR

- Softex, Softex Campinas, RioSoft
- CenPRA, COPFE, CESAR, CELEPAR

- Modelo MR-MPS 15505/12207/CMM |

. Método de Avaliacdo MA-MPS

- Guiade Aquisicao de Software eServicos
- Qualificacd de Consultores

- Modelo de Negdcio

© CenPRA, 2005 #27

4. Programade Melhoria

v o. Introducéo aoTutorial
1. Motivacao e Visao Ger al
daMehoriade Processd
2. Fatores de Suces®
V' 3. Visio Geral dosModeos

SW-CMM, | SO/IEC 15504
e CMM |-SW
=) 4. Programade Melhoria
5. Resultados da M elhoria
6. Consider acbes Finais

© CenPRA, 2005
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Programa de Mehoria

- conducdo damelhoriacomo um programa
(conjunto de projetos) € um dos fatores de suceso

- Abordagens existentes: IDEAL, 15504 Cycle, ...
- Abordagem do CenPRA:

. desenvolvida eutili zada desde 1999

. versdo atual: CM-OSPE PRO2PI, incluinda

* PRO2PI-CYCLE: Ciclo paraMelhoria
* PRO2PI-WORK: Oficinaparalnicio daMelhoria

© CenPRA, 2005 #29

PRO2PI-CYCLE:

correntes melhoria

Define e
X utiliza
~ \QRO2P

Inicia
ciclo de
melhoria

PRO2PI ¥

Melhoria
da
Organizagéo

Prepara
institucionalizagao
da melhoria

Institucionaliza
a melhoria

_______________________________________

© CenPRA, 2005

1

l !
! 1
! 1
! 1
: 1
1

4 12207, 15504-5, |
s |
l :
! 1
! 1
! 1
: 1

Realiza
acdes de
melhoria

Melhores

praticas

de MCPs
(9001, SW-CMM,

Deciséq e CMMI-SE/SW
comprometlmento Avalia Planeja PMBoK, OPM3,
para a melhoria praticas acdes de ...)ede

outras fontes

#30
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' | Contexto

Contexto “ M odelos : de negdcio

de ' Especificos |  deuma

s \ | organizagdo
negocio \ e
de um \ )
segmento Modelos

ou Perfis d Dinamicos

dominio c ag;(':? da?je e Especificos
de Processo ﬁ ! ~
1
" n‘d:ije
- 1 uni
ngggdi% e , organizacional
1 v
melhores praticas de Processg | resultados
de modelos h |
genéricos de \ K
processo
(9001, SW-CMM,

12207, 15504-5, | | Abordagem PRO2P! |

CMMI-SE/SW , | PRO2PI
PMBoK, OPM3, ...) | esforgo
e de outras fontes | GAF-MCP ECP-OMC i de P&D

© CenPRA, 2006  h--mmeeemmmmeeeeesesseeeoo-s s

5. Resultados da M elhoria

v o. Introducéo aoTutorial
1. Motivacao e Visao Ger al
daMehoriade Processd
2. Fatores de Suces®
V' 3. Visio Geral dosModeos

SW-CMM , I SO/IEC 15504
e CMM [-SW
4. Programa de Melhoria
) 5. Resultados da Melhoria
6. Consider acbes Finais

© CenPRA, 2005
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© CenPRA, 2005

Perfil de Maturidade CMM

(compilacao semestral)

—— T ] Abril
]

Versao
Atual:

2003

Fonte: http://
www.sei.cmu.edu/
semalprofile.html

#33

Perfil de Maturidade das Or ganizaces
CMM , Abril 2003[1998 a D02, 1345 Orgs]
0> 43.2%
04
03 24,6%
0.2 116,9%
. I 80%  73%
: i N B
N.1 N.2 N.3 N.4 N.5
© CenPRA, 2005 #34
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Tendéncias dos Perfisde M aturidade
(CMM, Acumulados 1995 a 2M2)

707

60|

501 [J1995 392
11996, 533

4011 11997 636
11998 731

30| H 1999 870
W 2000, 1012

201 W 2001 1158
12002 1345

107

1:Inicial 2:Repetiv. 3:Definido 4:Gerenc. 5:0timiz.
Notas:

*Cada ano, contem o resultado acumulado de 5 anos

*Tendéncia de evolucéo do nivel das organizages
© CenPRA, 2005 #35

“Tendéncias’ em Qualidade

CMM Design |Delivered | Shipped | Relative [Shipped
Maturity|Faults/ | Defects/ Defeds/ | Defect Defects
Level KSLOC| FP KSLOC | Density
(Keae) [ (Jones) (Krasner)| (Willi ams)|(Rifkin)
5 0.5 0.05 0.5 0.05 1
4 1 0.14 2.5 0.1 5
3 2 0.27 35 0.2 7
2 3 0.44 6 04 12
1 56 0.75 30 1.0 61

Compilagé: Mark Paulk, “Practical SPI"”, presentation, 2001, www.sei.cmu.edu
Fontes Originais
Samuel Keene, “Modeling Software R& M Charaderistics.” Unpublished report.
Capers Jbnes, “ Software Benchmarking,” IEEE Computer, October 1995, pp. 102-103.

Herb Krasner, “ Self-Assesanent Experience a Lockheed,” Third Annual SEPG Workshop, 7 Nov. 1990.
Karl Williams, "The Value of Software Improvement... Results! Results! Results!" SPIRE97, June 1997.
Stan Rifkin, “The Business Case for SPI,” Fifth SEPG National Meding, April 1993.

© CenPRA, 2005
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UtilizacOes da 1554

- Estimativa: + 3.000 avaliacoes e/ou melhoria
- Projeto SHCE Trials 1995-2002

- Conferéncia Internacional SACE, trés edicoes:
. SPICE 200Q Irlanda, 25 artigos
. SPICE 2002 Itélia, 14 artigos
. SPICE 2003 Holanda, 23 artigos
- Bragil:
. sub-comitéde sw. ABNT e ISO/IEC SC7 WG10
. sels avaliagdes oficiais
. utilizado em varios programas de melhoria
. utilizado em pesquisas, mestrado e douorado

© CenPRA, 2005 #37

6. Consideracoes Finais

v o. Introducéo aoTutorial

Vi Motivacao e Visao Ger al
daMéehoriade Processo

v/ 2. Fatores de Suces®

v/ 3. Visio Geral dosModeos
SW-CMM , I SO/IEC 15504
e CMM [-SW

4. Programa de Melhoria

/5. Resultados da Mehoria

) 6. Consider acoes Finais

© CenPRA, 2005 #38
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Alguns Slogans
“Rumo ao CMM,...”

“Implantar 15504,...”

“Certificar CMMI,...”

Slogans 0 importantes, mas...

Alerta

... qual o significado real destas agbes ?

© CenPRA, 2005 #39

Slogans versus Significado Real

“Rumoao CMM,..” Rumo aMelhoria
Necessariae Viavel,

“Implantar 1594,...” Melhorar e Implantar
Boas Préticas,

“Certificar CMM 1,...” Verificar seatingiu os
Objetivos de Negccio ...

... com aMelhoriado Processo, utilizando un ou mais
modelos (CMM,CMM,15504, ...) como guae referéncia

© CenPRA, 2005 #40
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Atuacadopara Melhoria

Rumo aMelhoria
Necessariae Viavel,

Melhorar e Implantar
Boas Prétices,

Verificar seatingiu cs
Objetivos de Negccio ...
... com aMelhoria do Processo, utilizando un oumais
modelos (CMM,CMM ,15504 ...) como guia ereferéncia

© CenPRA, 2005 #41

Comentarios Finais

Melhoria do Processo de Software paraamelhoria
viavel e necessaria das organizagtes de software

Modelos CMM/CMMI, 15504 (SACE), MR-MPS...

4 Comprometimento da atageréncia,

4 Interpretacdo domodelo aorganizacéo, e

4 Alinhamento com os ol etivos de negdcio,
s&o fatores chave de suceso

Abordagens para Melhoria -

Aplicagdes com suces: ROI
(Retorno dolnvestimento) tipico de 5:1

© CenPRA, 2005 #42
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Contatos

Centro de Pesquisas Renal
(antigo CTIl e ITI: Inst. Nac. de Tec

Divisdo de Melhoria de Processos de Softw

Clenio F. Salviano
e-mail: Clenio.Salviano@cenpra.gov.br
telefone: (19) 3746-6109

Rodovia Dom Pedro I, km 143,6
Campinas SP — CEP 13082-120

© CenPRA, 2005 #43

Slides Extra

© CenPRA, 2005 #44
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Referéncias
www.sei.cmu.edu (paraCMM e CMMI)
www.sgi.gu.edu.au/spice
WWW.iSoSpi ce.com
Brasl
livio: ROCHA, AnaR. C., MALDONADO, JoséC. e

WEBER, Kival, C. (Editores). Qualidacde de Software:
Teoria e Pratica. Prentice Hall, 2001

Www.pr.gov.br/abntsoftware
www.cenpra.gov.br

© CenPRA, 2005

V arios outros web-sites, livros, etc...
Vé&rios Eventos: SEPG, CMMI, SBQS, SIMPROS,...

#45

CMMI (SE/SWv1.1)~=
(Rep.p.E. ou Rep.C.)

de Areas de ProcC.

Representacgéo
por Estagios:

Representacdo Continua:
5: Otimizando

4: Ger. Quant.
3: Definido

2. Gerenciado
1: Exeautado

0: Incompleto

OPF OPD OT OPP ... DAR CM CAR

5: Otimizando
OID,CAR

4: Gerenciado
Quantitativamente
OPPQPM

3: Definido

RD,TS,P,VER,VAL

OPF,0OPD,OT,IPM,
( RSKM,DAR
2: Gerenciado

REQM, PP, PMC,

OPF: Foco no Processo
OPD: Definigdo do Processo

OT: Treinamento Organizacional
OPP: Desempenho do Processo

OID: Inovagéo e Melhoria

PP: Planejamento de Projeto
PMC: Acompanhamento e

Areas de Processo:
REQM: Gesté&o de Requisitos

RD: Desenvolvimento de Requisitos
TS: Solucdo Técnica

PI: Integragdo de Produto
VER: Verificagcdo

VAL: Validagao

Organizacional

Organizacional

Organizacional CM: Gestéo de Configuragio
PPQA: Garantia da Qualidade
de Processo e Produto

MA: Medicdo e Analise

DAR: Andlise de Decisédo e

Organizacional

© CenPRA, 2005

IPM: Gestéo Integrada de Projeto
SAM, MA, PROACM RSKM: Gestéo de Risco
. PM: Gestédo Quantitativa de Projeto
1: Inicial o o )

Controle de Projeto Resolugdo
SAM: Gestédo de Acordos CAR: Andlise de Causa e
com Fornecedores Resolugdo
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Introducdo a Melhoria

de Process de Software

com CMM, 1SO/IEC 15504(SPICE) e CMM |

SW-CMM

e CMMI Staged

Nivel 2, Repetivel:
Gestdo de Requisitos
Plangjamento de Projeto de Sw.

Acompanhamento e Supervisao
deProj. de Sw.

Gestdo de subcontratacdode
Software

Garantia da Qualidade de
Softwar e

Gestdo de Configuracdode Sw.

Nivel 2, Gerenciado:
Gestdo de Requisitos
Plangjamento de Projeto

Acompanhamento e Controle
deProjeto

Gestao de Acordo com
For necedor

Garantia da Qualidade de
Pr oduto e Processo

Gestdo de Configuracdode Sw.
Medicdoe Andlise <o

© CenPRA, 2005
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SW-CMM

e CMMI Staged

Nivel 3, Definido:

Foco no Proc. Organizacional
Definicdodo Proc. Organiz.
Programa de Treinamento
Gestao Integrada de Software @

/1

Nivel 3, Definido:

Foco no Proc. Organizacional
Definicdodo Proc. Organiz.
Treinamento Organizacional
» Gestdo Integradade Projeto
estdo de Risco

Engenhariade /| (Desenvolvimento de Requisitos
Produto de Softwar e Solucéo Técnica
Integracao de Produto
. Ly |Verificagdo
Coo.rolenat;ao I ntergW Validacio
Revisado por pares

Andlise eTomada de Decisﬁoq

© CenPRA, 2005
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I ntr oducéo a Melhoria de Proces de Software
com CMM, I SO/IEC 15504(SPICE) e CMM |

Arquitetura de Processos
para CMMI - exemplo 1 (*)
REQM REQW Policy {REQw Process | { Opcao #1: * For ca Brutal |
PP » PP Policy » PP Process E Procesws derivados E
PMC » PMC Policy > PMC Process | 1 diretamente do modelo do |
SAM SAM Policy > SAM Process E CMMI ;
MA »  MA Policy > MA Process i ;
PPQA > PPQA Policy > PPQA Process i Vantagens: i
CM » CM Policy »| CM Process ; “|diot-proof” linkage for i
RD » RD Policy » RD Process ; CMMI appraisals E
TS » TS Policy > TS Process i Supports explicit ;
P PI Policy > PlProcess i implementations of E
VER » VER Policy > VER Process ; spedfic/generic practices |
VAL » VAL Policy » VAL Process | | (Pils)
OPF OPF Policy » OPF Process | ! i
OPD » OPD Policy »| OPD Process | | Desvantagens: E
oT » OT Policy »| OT Process i Unl_i kely to fit the real ;
IPM IPM Policy »| IPM Process | |  PUSINESSprocesses 5
RSKM » RSKM Policy » RSKM Process | | Lost oppor_tu_nitiesfor i
DAR » DAR Policy > DAR Process »»»»» p rocesseffluency »»»»»»»»»»» !
(*) adaptado de “Applying CMMI Generic Practices with Good Judgment”
© CenPRA, 2005  Rick Hefner and Geoff Draper, SEI CMMI Technology Conference, 2003 #49

Arquitetura de Processos

para CMML - exemplo 2 (*)
Estimating Process| ----------------t---foooooooo- o
REQM Project Project 1 Opcao #2 “Interpretacédo
PP Manag-ement > Management E EJU|gafnem0"
Policy Process ' .
PMC ] ' Processs organizados
SAM : | pelo contexto de negécio e
MA Quality Lifecycle Processes| | da cultura
PPOA Policy Engineering ' Vantagens:
_["Config Mgmt Development ;- Interpretacdo do modelo
CM > Policy Process | baseado no negécio
RD Engineering - 0&M ; Ef?;\?gza subprocessos
TS i Policy Process ; N
Pl i+ Processs maisintuitivos
: : araimplantagéo e
VER ,  paaimplantacao
VAL o R&D ! institucionalizaggio
rocess !
Process ' Desvantagens:
| ' . .
OPF Improvement ! - Mapeamento indireto ao
opD Policy Processe s i CMMI pode aumentar
oL~ Training - Procedures . Mo il e das
IPM Policy * Methods / Guidance i - o
RSKM * Checklists i praticas genericas
. » Templates ; baseadas nas PAs para
DAR ' - etc. ____evidéncias objetivas________ .
(*) adaptado de “Applying CMMI Generic Practices with Good Judgment”
© CenPRA, 2005 Rick Hefner and Geoff Draper, SEI CMMI Technology Conference, 2003 #50
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