2010

90 anos

oY
pracd
-
N
o
=
=

4
)
¢)

UP

Perspectivas para 2010

Round

PLANEJAR

2010

IBOPE

inteligencia



O| Business

Pesquisa 2:UP

[megam | 90(111(»

¥ Quantitativa através de e-survey
¥ Executivos de empresas associadas a AMCHAM
¥ 581 entrevistas realizadas via web

¥ 5a9 de Outubro de 2009

IBOPE

inteligéncia



O| Business

Objetivos S:UP

JZZEZET 90 anos
Por um melhor ambiente de negdcios

Levantar as tendéncias de mercado
e empresariais para 2010

¥ Economia brasileira 2008=>2009=> 2010
¥ Resultados de 2009

¥ Expectativas para 2010

IBOPE

inteligéncia



—
O Bllb‘illﬁSS

Igrf;i:mmr ambignte de negdcios E n t re V i S ta d O S 8 Perspectivas para 2010

~

B 77% sao homens

¥ 63% tém entre 30 e 50 anos

v' 18% tem menos de 30 anos e 19% maiBs de (58)
ase: 5

8

CEQ/ Presidente/ Diretor Geral Gerentes Qutros

Base: (581) IB OPE

inteligéncia




O| Business

JEZEZI] 90 anos SUP

Por um melhor ambiente de negdcios

(%)-RU  Area funcional Setor econdémico

Administragéo- 21 - 19
Comercial- Consultori
19 17

Juridico. 10 Tecnologia. 13

Operacgaol/ Produca
perag ¢ 0. 8 Comércio e Distribuigéo. 0
Relagoes Pl]blicasl 7
Advocaci
Logistic1 6 1 6

Planejamento Estratégicol 6 Servigos F|nance|ros|4
Recursos Humanosl 6 Telecomunicagéol 4

Telecomunlcagoesl 6 Comunlcagaol 3

Marketinq 3 Logistic1 3
Compra ~ ~
s|2 Importacao e Exportagaol 2
Finangasl 2
Agropecuéric1 1

Comércio Exterio1 1
Base:  (581) Outros- 20 IBOPE

Tecnologi
g 11 inteligéncia



O| Business

AMCHAM | K9] f P =) %
- Empresas &:UD

(%) - RU ¥ N° Funcionarios:

29
V' 29% sio de 17
grande porte l i 8
Até 50 51a150 151 a 300 301 a500 Base: 508
Origem do Capital

(%)
Brasileir
o

Outras
nacionalidades 13
Base: (581)
IBOPE

inteligéncia



JEZEZT 90 anos
Por um melhor ambiente de negdci

Expectativas sobre a
economia brasileira

IBOPE

inteligéncia



IAMCHAMI 906{?‘1()8

Brasil

Por um melhor ambiente de negdcios

(%) - RU

Base (581)

Inflagao 2009x2008
Crescent “
e
68

Em
17
queda 17|

PIB 2009x2008
Crescent
&
31
P
queda

P.07A) Como vao fechar as seguintes variaveis econdmicas em 2009 em relagdo a 2008?

Inflagao 2010x2009

29

PIB 2010x2009

15

P.07_1A) E como essas variaveis vao fechar em 2010 em relagéo a 20097

Business

O

—

O
N

—

Perspectivas para 2010

IBOPE

inteligéncia



IAMCHAMI 906{?2()8

Brasil

Por um melhor ambiente de negdcios

O| Business

O §

=1
N Perspectivas para 2010

(%) - RU

Cambio 2009x2008
I
Crescent
e 34
Em
queda
Juros 2009x2008
Crescent “
e
47
Em
Base (581) queda

P.07A) Como vao fechar as seguintes variaveis econdmicas em 2009 em relagdo a 2008?
P.07_1A) E como essas variaveis vao fechar em 2010 em relagéo a 20097

Cambio 2010x2009

1

=2
M =]

Juros 2010x2009

H > H
M

IBOPE

inteligéncia



O| Business
JEZEZT 90 anos SIUP
Por um melhor ambiente de negdcios N =

Perspectivas para 2010

Expectativas sobre
o Mercado

IBOPE

inteligéncia



AMCHA I 90(lnm

Brasil
Por um melhor ambiente de negdcios

(%) - RU
Vendas >
Lucro >

Preco unitario >

Investimentos >

N° Funcionarios >

Market Share >

Expansao Op. >

Base: (581)

P.08A) Como a sua empresa vai fechar 2009 em relagdo a 2008, considerando as seguintes variaveis?

2009

2008
2009

2008
2009

2008
2009

2008
2009

2008
2009

2008
2009

2008

Busmf o)

Variaveis 2009 x 2008 UP

Total

B Crescente

Estavel

Perspectivas para 2010

B Em queda :[13‘:)1)12

inteligéncia




. . . O| Business
JELZLZYT] 90 anos Principais fatores para o desempenho SIUP
Por um melhor ambiente de negdcios | o~ fmlulmuzmo

(%) - RM
Ambiente Interno ]
Gestao, equipe

69

Qualidade ou inovagao dos produtos/

servigos 50

Programas de competitividade e redugao de

custos
-
Condigodes financeiras, de investimento,
financiamento
34
Marketing Mix (comunicagao, promog¢ao, 29

etc)

Tecnologia (mudancgas tecnolégicas,

Base:  (581) inovagao, R&D)- 08
IBOPE

P.08_2) Quais foram os CINCO principais fatores que influenciaram esse desempenho da sua empresa? inteligéncia



AMCHAM

Brasil

Por um melhor ambiente de negdcios

Principais fatores para o desempenho

O B 1SINess
O
g |

ctivas para 2010

(%) - RM \g"‘ Ambiente Externo ] 2,/

FATORES BRASIL

Aumento da concorréncia_ 38
competitividade do mercado intern

27

Sociedade (mudangas d
habitos/nichos/expansao consumo..

Legislagado/ Regulamentagao/ Politica
Publicas

Taxa de Juros- 17

Valorizagao do Rea. 16
Aumento do poder aquisitivo. 15
Facilidade de creditofJJjj 14
Risco Brasi. 11
Aumento da oferta de empregosl 6

Outro

P.08_2) Quais foram os CINCO principais fajes que influenciaram esse desempenho da sua empresa?

Base:

FATORES DO EXTERIOR

Crise financeira
internacional - 56

Aumento do fluxo de

investimentos externos I
9

(581)

IBOPE

inteligéncia



- lﬁllsiruesa
2] 90 anos Variaveis 2010 x 2009 S:UJP
(%) - RU Total
2010 ]
. 10 v
Vendas > 2009 i

]
(—]

[ L)
= -]
B e llill Il IIHHII [

2010

Lucro > X
2009
2010

Preco unitario > x
2009

2010

Investimentos > x
2009

2010
N° Funcionérios> x

2009
2010

Market Share > X
2009

2010

Expansao Op. > 20"09

42

(L]
=]

L]
2

Base: (581)
B Crescente Estavel

B Em queda IBOPE

P.8_3A) Ainda considerando as mesmas variaveis, qual a previsao da sua empresa para 2010 em relagéo a 2009? inteligéncia



) J?llHiTK%SS
IREGZU] 90 anos Trés Principais preocupagdes para 2010 ot
Por um melhor ambiente de negdcios ~ immm 1

(%) - RM Total

Impostos / carga tributari
| K
B

Politica/Legislagao/Regulamentaca

Desaceleragao da economia naciona_
50

Reducao na economia americana, provocando recessao a-
a 34

nivel mundi
-

Infra-estrutura problemas com energia elétrica, petréleo
telecomunicacgoe

Sociedade (mudang¢a nos habitos de consumo, nichos
expansao de mercado potencial/ canais

25

Retorno significativo de inflagao/ indexagéo-
18

1
IBOPE

P.08_4) E quais as TRES PRINCIPAIS PREOCUPAGOES DA SUA EMPRESA PARA 2010 inteligéncia

Intensificagdo das desigualdades sociais/insegurang

pessoal afetando negativamente os negécio 13

se: (581)



Crise 2008/2009 % l;usi"ess

IAMCHAMI 906{?‘1()8

Brasil

Por um melhor ambiente de negdcios Altera 50 na estéo do fluxo de caixa? ol imwu...zmo

(/)
(%) - RM Total
Captacao de recursos em moeda Iocal-

23

Renegociagao junto a bancos e instituigoes privadas.
18

Prazo da divida
. 16 > Infra/Operagoes (26%)

Renegociacgao junto a orgaos governamentaisl
8

Captacgao de recursos em moeda internacionalI
5

Outros fatores|
1

Nenhuma alteracao
]

P.09) Em decorréncia da crise 2008/2009, a sua empresa apresentou alguma(s) dessa(s) alteragdes na gestao do fluxo de IB OPE §
caixa / composi¢ao do perfil de suas dividas? II’ltElll_:]EI'ICIEI



;. AT . O| Business
RN 00 o Rela_torlo ~Compet_|t|V|dade WEF g:—_mhos do S
Por um melhor ambiente de negdcios BraSII serao cons‘derados no planejamentO? N Emlva,“,,zm

(%) - RU

e

51
considerados

Base: (581)

P.10) Instituicbes, analistas e a midia consideram ganhos significativos para o Brasil no cenario pos crise. O Relatério de
competitividade global do World Economic Forum aponta a evolugéo do Brasil de 640.lugar para 560. lugar em 2009. Estes ganhos IB OPE
serao considerados no planejamento de negécios no médio/longo prazo de sua empresa?

inteligéncia



Fatores de Competitividade brasileiros (energia, % it

IAMCHAMI 906{?2()8

Brasil

rrmmenrinene eieis jricola, meio ambiente...) — Grau de Utilizacao? A &

(%) - RU

Total

Intensamente

De certa forma

Muito pouco

Nada

E

Base:  (581) m Governo Brasileiro

M Iniciativa Privada

P.11) Considerando nossos fatores de competitividade (energia, combustiveis renovaveis, setor agricola, meio ambiente,
entre outros) como vocé percebe governo e iniciativa privada utilizando estas oportunidades? IB OPE

inteligéncia



Entraves ao Desenvolvimento do Pais e dos O Business

LTI 90 anos | 2
I gﬁ:l.r{?ﬁror ambiente de negdcios N e g 6 C i OS 8! érspecllvas para 2010

Medias (peso de 0% a 100%)

Base: (581)
- Carga tributaria 24,5
* Educacao / mao de obra qualificada 22,6 > RH (28,7)
* Infra estrutura (ferrovias, portos, 14,9
energia)
* Auséncia de planos de 11,9
investimento publico e
privado a longo prazo
* Questoes Trabalhistas 12,0
* Qualidade de gestao publica (uso 13,3
de recursos,
agilidade, burocracia)
- Sistema judiciario 9,0
P.12A) Por favor, distribua 100% de peso entre os sete fatores abaixo, pensando em quais sdo os maiores entraves ao IB OPE

desenvolvimento do pais e de seu negdcio? inteligéncia



IGO0 anos

Impacto de Investimentos Estrangeiros ) e

=P
Parf;,msfhor ambiente de negdcios n o s n e 6 c i o s ol Emm, para 2010

(%) - RM Total

Oportunidade para prestagao de

servico
55

Oportunidade de parcerias ou expansao

do negoci
-

Novos concorrentes em seu mercado

de atuaca
-

Nenhum impacto
i
Nao sabe

s
Base: (581)

P.13) Nos ultimos 5 anos o Brasil recebeu mais de USD150 bilhées de investimentos externos, sendo apontado hoje como o 40.pais de IB OPE
atragdo de investimentos. Quais tem sido os impactos da entrada destes investimentos estrangeiros no pais para o seu negécio ? inteligéncia



——
AMCHAM Politica externa: Interferéncia no desenvolwment@ Sy
Brasil

Por um melhor ambiente de negdcios d o B ras I I u n to a N Perspectivas para 2010

Round

(%) -

Base
Mercosul EUA Outros paises
o oS5 <0 —

20 B s W

B F avoravelmente De forma MNeutra B Desfavoravelmente

IBOPE

P.14A) Como a politica externa / diplomacia do governo interferem no desenvolvimento do Brasil junto as demais regides? inteligéncia



Jamcyam; ST Evolugcao do Comercio do Brasil junto a

Brasil

O| Business

Por um melhor ambiente de negdcios Mercad os Externos Se ré atraVéS de: 8 Emlmm,,mo
(%) - RM
Total

Acordos bilaterais de comércio com paises
especificos - 56

Exportagao/importagao de novos produtos

Abertura de operagées em outros paises

-
Acordos multilaterais
»-
ase:  (581)

P.15) O comércio exterior brasileiro representa aproximadamente 22% do nosso PIB, enquanto outros paises apresentam

economias bem mais abertas. Como vocé prevé a evolugdo do comércio do Brasil junto a mercados externos? Através de :

IBOPE

inteligéncia




[amcyan; ESTOPIN Mercados com que tem/pretende ter % l;““‘"'““*‘
Porum melorambiente g negicios relacao comercial O] et
(%) - RM
Base: (581)
 América Latina 48
- EUA 47
* Mercosul 44
* China 25
* India 16
- Restante da Asia 12
* Uniao Européia/ Europa 8
- Africa 2
* Alemanha 1
- Canada 1
* Portugal 1
« Com todos 1
* Nenhum/Nao sabe 24

IBOPE

5 ial? : B 8
P.16) Com que mercados a sua empresa tem/pretende ter relagdo comercial? II’ItElll_:]EI'IEIEI



- . O| Business
[AmctAm 904.-.;”.,3 Esferas de Impacto de questdes ligadas a § z
Por um melhor ambiente de negdcios HH imcm“mwo

(%) - RM

Total

Processos internos
Bl > rioesw)

Comunicagao

-47 > RH e Mkt/Com (59% e 56%)

Compras de materiais
Processo produtivo

Desenvolvimento de fornecedores

Plano de produtos
W
ase: (581)
IBOPE

P.17) Questodes relacionadas a sustentabilidade vao impactar sua empresa em 2010 em que esferas? iI'ltElil_:]él'lCiEl



Business

Algum projeto de lei em tramite gera )

[Amctiam KOTAPRPN

Brasil

(%) - RU

-
R 24 NAO
- 39 nNAosaABE

Base: (581)

IBOPE

P.18 1) Existe algum projeto de lei em tramite no governo que gere preocupacgdo quanto aos impactos do seu negocio? : - §
_1) Existe algum proj g que g p pagao q p g mtellgenma



i i = O)| Business
[Amctiamy KSTOPRIS Algum projeto de lei gera preocupagao ao é?

=
Per:

Por um melhor ambiente de negdcios seu ne 6Cio: Quall uaiS? es onténea

spectivas para 2010

(%) - RM

Base: (210)
Net reforma trabalhista 23
«Jornada de trabalho

*Reforma Trabalhista

*Regulamentacgao de profissdes

*Regulamentacéo nos planos de saude

Net reforma tributaria

*Reforma Tributaria

* Implantagéo da CSS

*Regulamentacéo na area das telecomunicagdes

Lei Postal/ Monopdlio Postal

*Retorno da CPMF

*Regulamentacao do Setor Elétrico

*Regulamentacao de Servigos de Telecomunicagbes
+Lei Informatica

Net reforma terceiro setor

*Regulamentacao do Terceiro Setor

Net reforma ambiental

*Legislagdo ambiental e emissdes de gases
*Regulamentacdo Exploracao Pré Sal

*Projeto de lei da Politica Nacional de Residuos Sdlidos
Net reforma na educagao

Ner reforma area sanitaria

Net reforma na area da cultura/ turismo

Net reformas gerais

—_
N

- - w o
sNhwwonvwag AN RroET 0w

P.18 2) Existe algum projeto de lei em tramite no governo que gere preocupagao quanto aos impactos do seu negocio? (Caso sim) IB OPE §
Quais? inteligéncia



e
[Amctiamy KSTOPRIS Em funcao das eleigoes 2010, O| Business

: (. O|E
Pwmmmammmﬁersﬁectlvas de novo governo afetam seu negdcio: o E.l—..l.]..;)

(%) - RU

und

B Positivamente " Nao afetam
B Negativamente " Nao sabe
Base
(581)
P.19) Em fungao das eleigbes teremos uma nova gestdo em 2011. Independente do candidato eleito, as perspectivas de posse de IBOPE

um novo governo afetam seu negacio: inteligéncia



Business

Maiores focos de investimento da empresaem &
Brasil )
Por um melhor ambiente de negdcios 201 0 ? N

IAMCHAMI 906{?‘1()8

-~

Perspectivas para 2010

(%) - RM

Total
Estratégias comerciais (canais de venda, promoc¢ao,

acbes cooperadas, descontos comerciais) - 65

Marketing (langamento de produtos, comunicacgao,
feiras e eventos) 46

Inovagao, R&D, tecnologia

-

Recursos humanos (contratagoées, treinamentos,
beneficios) 40

Producao, planos fabris

e:  (581)

IBOPE

P.20) Em 2010, quais serdo os maiores focos de investimento de sua empresa? inteligéncia



—
O Bl,l.“-s‘iTlGSS
AMCHAJM I 906{}10\.‘

—

Por um melhor ambiente de negdcios N = [ J P

Brasil
Perspectivas para 2010

Obrigada!

IBOPE

inteligéncia



JEZEZT 90 anos
Por um melhor ambiente de negdci

Expectativas sobre
Infraestrutura e Operacoes

IBOPE

inteligéncia



Business

Maiores focos de investimento da empresaem &
Brasil )
Por um melhor ambiente de negdcios 201 0 ? N

IAMCHAMI 906{?‘1()8

-~

Perspectivas para 2010

(%) - RM
Infra / Operacoes

Estratégias comerciais (canais de venda, promogao, agoes

cooperadas, descontos comerciais) - 60
Inovagao, R&D, tecnologia
Ok

Marketing (langamento de produtos, comunicagao, feiras e

eventos) - 42

Recursos humanos (contratagées, treinamentos, beneficios) - 32

Producao, planos fabris

27
(179)

IBOPE

P.20) Em 2010, quais serdo os maiores focos de investimento de sua empresa? inteligéncia



O

12T 90 anos Investimentos =

Por um melhor ambiente de negdcios i i I i i i 'I ;'! i i F N ~= U P
Perspectivas para 2010

(%) - RU

Producao / Operacoes e Logistica _ 61

35

Business

4 B Vao crescer
Permanecerido estiveis

W Terdo redugao

Investimentos da matriz para operacoes no

Sim, expressBJPfU
Sim, parciais
21

Sim, inexpressivos I
9

Nao tem matriz fora do Brasil - 60

P.21) Os investimentos especificos na sua area em 2010 vs 2009? IB OPE

P.22) Caso a sua empresa tenha matriz fora do Brasil: Existem sinalizagbes de retomadas de investimentos da matriz para a operagdo no Bras"?inteligéncia



IAMCgrgsl}f I 90 anos

Por um melhor ambiente de negdcios

Plano de investimentos da empresa a médio e % 7D
I o n o razo N Eﬂmﬂlval para 2010

(%) — RM

Novas tecnologias

Aquisicao de maquinarios

Modernizacao de instalagoes - 41

Nenhum/nao considera investimentos

Nao sabe

Expansao fabril/ escritorios/ operagoes
23
‘3
7
se:

(179)

IBOPE

P.23) O plano de investimentos de sua empresa considera investimentos no médio ou longo prazo em: inteligéncia



IAMCHAMI 906{?‘1()8

Brasil

Meio principal de crescimento operacional

O| Business

—

Q) 2

Por um melhor ambiente de negdcios a n I n N E | E
rspectivas para

(%) - RU

Parcerias

Expansao para outras regioes

Fusao 4

Joint venture 3

Aumento na participacao de mercado
Expansao do funding 1

Market Share

Nenhum/ nao preve crescimento operacional 12

Nao sabe 11

se:  (179)

g -

P.24) A sua empresa prevé para 2010 crescimento operacional principalmente através de:

IBOPE

inteligéncia



O| Business

12T 90 anos Esferas de Impacto de questdes ligadas a =k

Por um melhor ambiente de negdcios N

_—

Perspectivas para 2010

(%) - RM

Infra / Operacoes

Processos internos -
53

Compras de materiais
41

Desenvolvimento de fornecedores

-

Comunicagao
36
Processo produtivo
-
Plano de produtos
26
(179)

IBOPE

P.17) Questodes relacionadas a sustentabilidade vao impactar sua empresa em 2010 em que esferas? iI’ltElil_:]él'lCiEl



. . .. - - O| Business
JZZEZV 90 anos Principal estratégia na relacao/selecao de S UP
Por um melhor ambiente de negdcios i I anl n N Emlmw.zm

(%) - RU

Negociagoées comerciais : pregos e prazos

Gestao da qualidade

Desenvolvimento de novos fornecedores

N
N

Adesao a politicas sustentaveis

9

Base: (179)

P.25) Qual a principal estratégia na relagédo/selegao de fornecedores para 20107?

IBOPE

inteligéncia



O| Business

JZLEZIT 90 anos Em 2010 quais aspectos influenciarao = -UP
Por um melhor ambiente de negdcios . | . . ~ fmlmnmmo

(%) - RU

Radugio s custo Y TR TN
Cust ce Enersi g TR

Gt T O S
Logistica Tt B
M- —

M Positivo B Negativo
Base: (179)

OPE

P.26) Em 2010 quais os aspectos que influenciaréo positivamente e negativamente a cadeia logistica de sua empr[sB : R
inteligéncia



Ol Business
Principais tendéncias para o Supply Chain § P

Perspectivas para 2010

IAMCHAMI 906{?‘1()8

Brasil
Por um melhor ambiente de negdcios

(%) - RM

Desenvolvimento de novos processos
49
Parcerias e colaboracdo na cadeia Iogistica- 45

Gestao de qualidade nos Centros de Distribuigéo- 23
Customizacao em massal 8

Micro segmentagéol 5

Nao sabe- 23
- (179)

IBOPE

P.27) Quais as principais tendéncias para o supply chain de sua empresa nos préximos anos? : = ;
inteligéncia



O| Business

JZZEZV 90 anos Planos Tl / Telecom estdo alinhados comas 3

Por um melhor ambiente de negdcios I I /4 = I | V4 = N E | E
rspectivas para

(%) - RU

33

B Totalmente Farcialmente BMN3o estio Mao sabe

Base: (179)

IBOPE

P.28) Os planos de Tl / Telecom de sua empresa estado alinhados com as estratégias e planos de negdcios? : R
inteligéncia



Business

JEZEZVT 90 anos Maior impacto para o planejamento de Tl / %

Brasil

Por um melhor ambiente de negdcios I I N i U E
rspectivas para

Grandes demandas em prazos reduzidos-

( %) - RU Ferramentas e subsidios para justificar o retorn
dos investimento

31

Falta de padronizagao, em uma area de grande infr

estrutur:. 19
Nao sabe. 18

Alinhamento do Plano de Remuneracao e Incentivo para sua

Area com valores de sua organizacio
Muito bem aIinhadoI
9

Alinhado

-
Préximo- 41
Distante. 19

Nao sabeI 3

Base: (179)

P.29) Qual o maior impacto para o planejamento de Tl / Telecom de sua empresa? IB OPE g
P.30) O plano de remuneracgao e incentivos para a sua area esta alinhado com os valores de sua organizagao? II'ItElIl_:]EI'ICIEI



—
O Bl,l.“-s‘iTlGSS
AMCHAJM I 906{}10\.‘

—

Por um melhor ambiente de negdcios N = [ J P

Brasil
Perspectivas para 2010

Obrigada!

IBOPE

inteligéncia



JEZEZT 90 anos
Por um melhor ambiente de negdci

Expectativas sobre
Recursos Humanos

IBOPE

inteligéncia



Business

Maiores focos de investimento da empresaem &
Brasil - - )
Par um melhor ambiente de negdcios 201 0 ? N

IAMCHAMI 906{?‘1()8

-~

Perspectivas para 2010

(%) - RM

RH
Estratégias comerciais (canais de venda, promog¢ao,

acoes cooperadas, descontos comerciais)- 66

Recursos humanos (contratagoes, treinamentos,
beneficios) 49

Inovagao, R&D, tecnologia

-

Marketing (langamento de produtos, comunicagao,
feiras e eventos) 34

Producgao, planos fabris

.20
e: (41)
IBOPE

P.20) Em 2010, quais serdo os maiores focos de investimento de sua empresa? inteligéncia



O| Business

12T 90 anos Investimentos =ik
Por um melhor ambiente de negdcios M N imwa. para 2010

(%) - RU

Recursos Humanos

32

10 B Vao crescer
Permanecerido estiveis

W Terdo redugao

Previsao na reducao de quadro da equipe
pos-processo de recuperacao

( %) - RM Novas contratagoes -
56
Manutengao do quadro de 2009 .
34

Prestadores de servigos ou
I 12 Base:  (41)

temporarios para realizagao das a
P.21RH) Os investimentos especificos na sua area em 2010 vs 20097 IB OPE
P.22RH) Os planos de negdcios das empresas para 2010 sinalizam recuperagao. Como a sua empresa esta prevendo a questao

das equipes poés-processo de redugdo de quadros em 2009? inteligéncia




O

—

IAMCHAMI 906{?‘1()8

Brasil

Business
Por um melhor ambiente de negdcios N =

Perspectivas para 2010

(%) - RU

As demissoes sao inevitaveis em

momentos de crise

BESim Parcialmente [ I EL

Entrada de empresas e investimentos estrangeiros afetam o
mercado de trabalho no Brasil

— ? i
B Positivamente MNegativamente B MNao afeta

Base: (41)

P.23RH) Vocé diria que as demissdes sé&o inevitaveis em momentos de crise, ndo havendo possiblidade de busca de outras solugdes? IB OPE _
P.24RH) Como a nova onda de entrada de empresas e investimentos estrangeiros afeta o mercado de trabalho interno no Brasil? inteligéncia



O| Business
JAMCHAMY| 906{?2()8 Ol
Por um melhor ambiente de negdcios ul Emh,a, para 2010

(%) - RU

Sua empresa é impactada pela questao
“Apagao de Talentos” (engenheiros, técnicos, m-d-o especifica)

B Expressivamente Relativamente BMNao

Para 2010 sua empresa planeja treinamentos voltados a
especializacao e desenvolvimento dos niveis técnicos

M Expressivamente Relativamente EMNao
Base: (41)

P.25RH) A sua empresa é impactada pela questdo do "Apagao de Talentos" (engenheiros, técnicos, méao-de-obra especifica)? IB OPE

P.26RH) Diante da deficiéncia educacional no Brasil, sua empresa planeja para 2010 treinamentos voltados a especializagéo e
desenvolvimento dos niveis técnicos? inteligéncia



O‘ Business
| &

[Amctamy 90 anos

Brasil
Por um melhor ambiente de negdcios

Esferas de Impacto de questdes ligadas a

(%) — RM

RH

Processos internos -
68

Comunicagao

59
Compras de materiais

-

37
Desenvolvimento de fornecedores

B

Plano de produtos
_ B
. (41)
IBOPE

P.17) Questodes relacionadas a sustentabilidade vao impactar sua empresa em 2010 em que esferas? iI'ItElil_:]él'lCiEl

Processo produtivo



- . , O| Business
IRELZL] 90 anos Questdes de lideranca responsavel e de S :
Por um melhor ambiente de negdcios mgm ~ . . EMIm X

(%) - RM

Na revisao de missao e valores de sua

organizagao
44
39

Na selecao e perfil de novos executivos .
ln
Se:

Na definicao de novos indicadores e regras
de bénus - "remuneragao sustentavel”

Nao sabe

(41)

P.27RH) Como as questdes de lideranca responsavel (visdo de longo prazo) e de sustentabilidade estdo sendo incorporadas pela sua IB OPE )
empresa em RH? inteligéncia



O‘ Business
— | =
| =2

O :
N

=
Per:

[Amctamy 90 anos

Brasil
Por um melhor ambiente de negdcios

Plano de remuneracao e incentivo estao

spectivas para 2010

(%) - RU
Area Comercial > 39 ' 15
Area 34 34 22
Administrativa
Area Industrial > 39 ' 32
Area RH > 37 22
Base:  (41) ® Muito bem alinhado Alinhado
B Proximo Distante

IBOPE

P.28RH) O plano de remuneragéao e incentivos de sua empresa esta alinhado com os valores de sua organizagdo nas varias areas funcionais? inteligéncia



Ol Business
JEZEZI] 90 anos S
Por um melhor ambiente de negdcios ul imwa. para 2010
(%) - RU

Empresa prevé politica de inclusao para 2010?

B Sim B Mo
(%) - RM Duas questoes trabalhistas que impactam diretamente
o) - . -
sSua organizacao
Burocracia trabalhist- 78
Reducao da jornada de trabalho-
Terceirizaga
Expatriaca
20
Flexibilizagcao CLT aliada a burocraci
trabalhistﬂ 2
Aumento dos encargos sociaisl 9 Base:  (41)
Nio sabel 2
P.29RH) Sua empresa prevé politicas de inclusdo de excluidos para 20107? IB OPE

P.30RH) Quais sdo as DUAS das questdes trabalhistas que impactam de forma mais direta a sua organizagdo? inteligéncia



Dentro dos beneficios oferecidos em

12T 90 anos

O| Business

Brasil - . P . 5 =
e e 2010 o maior enfoque esta relacionado a: N ~eoecisinion
(%) - RU

Qualidade de vida

Treinamentos no Brasil

Saude

Assisténcia familiar |

P.31RH) Dentro dos planos de beneficios que serdo oferecidos pela sua empresa em 2010 o maior enfoque esta relacionado a:

IBOPE

inteligéncia



—
O Bl,l.“-s‘iTlGSS
AMCHAJM I 906{}10\.‘

—

Por um melhor ambiente de negdcios N = [ J P

Brasil
Perspectivas para 2010

Obrigada!

IBOPE

inteligéncia



JEZEZT 90 anos
Por um melhor ambiente de negdci

Expectativas sobre
Marketing e Comercial

IBOPE

inteligéncia



=
12T 90 anos

Brasil
Por um melhor ambiente de negdcios

Business

Variaveis 2010 x 2009  o:

Perspectivas para 2010

(%) - RU Marketing / Comercial

2010
Vendas )} X
2009

2010
Lucro > x
2009
2010
Preco unitario > -
2009
2010

Investimentos > *
2009

2010
N° Funcionérios> X
2009

2010

X
Market Share > 2009

2010

Expansio Op. > 20"09

—
—

P
—

[ %]
H
™ | ’ )
e Ba i __

o
—

o
-

T
-

B : (202)
ase m Crescente Estavel mEmqueda | B()PE

P.8_3A) Ainda considerando as mesmas variaveis, qual a previsdo da sua empresa para 2010 em relagdo a 20097? inteligéncia



Business

Maiores focos de investimento da empresaem &
Brasil )
Por um melhor ambiente de negdcios 201 0 ? N

IAMCHAMI 906{?‘1()8

—

Perspectivas para 2010

(%) - RM

Marketing / Comercial

Estratégias comerciais (canais de venda, promogao, agoes

cooperadas, descontos comerciais) 79

Marketing (langamento de produtos, comunicacao, feiras e

eventos) 55

Inovagao, R&D, tecnologia

Recursos humanos (contratagoes, treinamentos, beneficios)

Producao, planos fabris

12

Se:

(202)

IBOPE

P.20) Em 2010, quais serao os maiores focos de investimento de sua empresa? inteligéncia



O| Business

[Amctiamy KSTOPRIS Investimentos =

Brasil O

Por um melhor ambiente de negdcios N =
Perspectivas para 2010

(%) - RU

Marketing e Comercial

30
3 B Va0 crescer
Pemmanecerao estaveis
Base:  (202) B Terao redugao
P.32) Os investimentos especificos na sua area em 2010 vs 20097 IB OPE

inteligéncia



Business

HAN Ferramentas para manutencao / fidelizacao de seu%
rasil .

Por um melhor ambiente de negdcios N

IGO0 anos

~

Perspectivas para 2010

(%) - RM

62
Estratégias comerciais: redugcao de pregos / aumento
de prazo 49

Oferta de servigos / beneficios -

Marketing direto - 42
Lancamento de novos produtos - 39
Aumento de investimentos em comunicacgao 35
Base:  (202)

P.33) Durante 2008/2009 sua empresa utilizou que ferramentas para manutengao / fidelizagédo de seus clientes? IB O];TE .
inteligencia



——— 0000000000090/
O| Business
JAMCHAMY| 906{?2()8 :

Brasil O

Por um melhor ambiente de negdcios N =
Perspectivas para 2010

(%) - RU A estratégia de comunicacdo considera
integracao de midia On line e Off line

B Totalmente B Parcialmente
(%) - RM Para 2010, quais os Investimentos em

ferramentas de comunicacao

4

Base: Respondente (202) v |
« Internet - sites proprios 89 E
* Impressa 66 “‘—‘\
* E-mail mkt 60
* Internet - redes sociais e comunidades 42
* Mala direta 40
* Internet - sites terceiros 33
* Radio 22
* Varejo (material lojas) 18

Base:  (202) * TV aberta 14
* TV fechada 12
* Celular 11
» Eventos/ Feiras 1

P.34) A estratégia de comunicagao de sua empresa considera integragéo de midias on line e off line? IB OPE

P.35) Para 2010, quais serdo os Investimentos em ferramentas de comunicagio na sua empresa? inteligéncia



O| Business
JEZEZVT 90 anos o
Por um melhor ambiente de negécios | e

Impacto do maior preparo de consumidores na sua
organizacao sera em:
(%) - RM ganizag

Estratégias de relacionamento direto e
fidelizagao

-
Comunicacgao dirigida- 61
I

Treinamento da equipe de vendas

22
Revisdo de precificagao l Base:  (202)

Estratégias de precos diferenciadas por canais .

12

P.37) O maior preparo de consumidores, em fungao do acesso a informagdes, sites de busca, troca de experiéncias em comunidades, vai IB OPE
impactar sua organizagcéo em:

inteligéncia



O| Business

— T

IAMCHAMI 906{?‘108

Brasil
Por um melhor ambiente de negdcios

e

N Perspectivas para 2010

(%) - RU

Ha previsao de investimentos e acoes para integracao
da base de dados de multi-canais de vendas e
comunicagao?

BSim Parcial B MNao

Base: (202)

|BOPE

P.38) Para 2010 sua empresa prevé investimentos e agdes para integragao da base de dados de seus multi-canais de vendas e comunicagao? il’ltElil_:] éncia



O| Business

JEZEZT 90 anos Quais canais impactam na estratégia de seus 5 :[ P
Por um melhor ambiente de negdcios ”, . aﬂ I H? N B
(%) - RM
4
v
Base: Respondente (202) <
* Venda direta 47
» Canais de parceiros 41
* Redes sociais 40
* Vendas em eventos 39
* E-commerce 29
» Telemarketing 24
* Lojas especializadas 17
» Atacado 15
* Lojas proprias 14
* Celular 12
* Hiper e supermercado 10
* Franquias 9
* Drogarias 6
P.39) Quais sao os canais de vendas que ganham ou perdem importancia dentro da estratégia de seus negécios em 20107 IB OPE

inteligéncia



AMCEesi ¥ Qual foi o impacto do SAC para o reIacmnamento = S

Por um melhor ambiente de negdcios i| i i I I i i |Hi Iﬂ Iii i i i i Iﬂq i i i | 'I i |i ii i P
Perspectivas para 2010
(%) - RU

ztllltl(

I

Muito positivol o

Positi
osi |vo. 24

Sem impacto

54
Negati
ega |vo| 4
Na b
a0 sabe 9
Base: (202)

P.40) A nova Lei do SAC esta completando um ano. Independente da Lei envolver seu mercado de atuagao de forma direta, qual foi o IB OPE ;
impacto do SAC para o relacionamento de sua empresa com os clientes? inteligéncia



HAM Forma de monitoramento dos grupos de
rasi
Por um melhor ambiente de negdcios tre n d S ett e rs

12T 90 anos

(%) - RM

Atuando junto a eventos e canais com
participacao destes grupos

Desenvolvendo comunicagao dirigida
Através da participagao em pesquisas e
sistemas de informacgao

Desenvolvendo linhas de produtos especificos

P.41) Inovagéo e rastreamento de tendéncias séo fatores de diferenciagdo no planejamento estratégico das organizagées. Portanto, estar
alinhado com movimentos e necessidades dos chamados trendsetters (designers, classe AA, celebridades, jovens,etc)

pode trazer ganhos de competitividade para as empresas. De que forma sua empresa monitora os grupos de trendsetters?

O| Business
b

-~

N Perspectivas para 2010

IBOPE

inteligéncia



O)| Business

IGO0 anos Estratégias que serao utilizadas ou terao SIJP
Paff:lmefnorammenre de negdcios m a 'Ii Ia ia im iii IJ i: N érmctlvaspirazo'lo
(%) - RM

Uso de ferramentas estruturadas de inteligéncia

competitiva 54

Estruturagcao / atualizagao de mailing e sistemas

de dados

Uso da equipe de vendas como grande captador
de informagoes
51

Aumento dos investimentos em TI

Contratagcao de empresas, agéncias e

consultorias especializadas l 24
a

se:  (202)

IBOPE

P.42) A gestdo da informacao é cada vez mais impactada pela velocidade e diversidade dos canais de comunicagéo, vendas e pos : E e o
vendas.Quais as estratégias seréo utilizadas ou terdo mais foco em 2010? inteligéncia



0909070970909090909090909090909z90909090909v9v9v9zZzZ9Zm_mm 0 90B0909090909090ZzZzZ9Om ]
jamcsa BT  Medicio de Retorno de investimentos feitos 2 21715

Brasil _ - ~ . 4 UP
Por um melhor ambiente de negdcios em asoes de marketl nﬂ e trade ’ es‘io ntaneo t et pactva A 2010

0
(A’) - RM Base: Respondente (202)
* Através de resultados 31

201

* Faz regularmente pesquisas de satisfagao e imagem junto aos clientes 18

(6)]

* Investimentos x vendas em quantidade e faturamento

* Acompanhamento de receita pré e pés campanha

* Avaliagao ROI

« Sistema proéprio usado pela empresa

* Quantidade de itens x valor dispendido x o retorno direto a curto e médio prazo

* Uso de ferramenta de CRM

* Medindo o retorno efetivo através do canal utilizado

* Monitoramento da comunicacao

* Avaliando o Market Share

= =] =2 N NN O] o »

* Acompanhamento dos email enviados aos clientes que se converteram em
vendas

+ Atraveés de sites e agbes coordenadas

* Analise de Indicadores da area comercial

* Estabelecendo KPIs para avaliar cada agao

* Através de pesquisa telefénica

ey N Y =N =N

* Analise de indicadores financeiros

* Nao sao mensurados 13

18
IBOPE

inteligéncia

* Nao sabe

P.43) De que forma sua empresa faz a mensuragao do retorno de investimentos feitos em agdes de marketing e trade?



- 9090999V V0000090077
O| Business
JAMCHAMY| 90 anos :

—
Brasil

Por um melhor ambiente de negdcios

g N Perspectivas para 2010

(%) - RU
Para 2010 sua empresa prevé aumento
de quantidade de novos produtos a
serem lancados em 2009?
B Sim B MNao
(%) - RU Qual estratégia predominante? ___
ota
Base: Respondente (149)
* Produtos voltados a segmentos especificos 50
* Produtos com inovagao 30
* Produtos com maior competitividade de precos 11
* Produtos voltados a canais especificos 9 Base:  (202)

IBOPE

P.44) Para 2010 sua empresa prevé um aumento na quantidade de novos produtos a serem langados vs 20097 : E e o
inteligéncia



- . O| Business
12T 90 anos Esferas de Irn_pacto de questoes ligadas a =

Por um melhor ambiente de negdcios N

_—

Perspectivas para 2010

(%) - RM

Marketing / Comercial

Processos internos -
59

Comunicagao
56

Compras de materiais

-

Processo produtivo
37

—E

31
ase: (202)

Plano de produtos

Desenvolvimento de fornecedores

IBOPE

P.17) Questodes relacionadas a sustentabilidade vao impactar sua empresa em 2010 em que esferas? iI'ltElil_:]él'lCiEl



—
O Bl,l.“-s‘iTlGSS
AMCHAJM I 906{}10\.‘

—

Por um melhor ambiente de negdcios N = [ J P

Brasil
Perspectivas para 2010

Obrigada!

IBOPE

inteligéncia
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