


Quantitativa através de e-survey

Executivos de empresas associadas à AMCHAM

581 entrevistas realizadas via web

5 a 9 de Outubro de 2009

Pesquisa



Economia brasileira 20082009 2010

Resultados de 2009

Expectativas para 2010

Objetivos

Levantar as tendências de mercado 
e empresariais para 2010



77% são homens

63% têm entre 30 e 50 anos

 18% tem menos de 30 anos e 19% mais de 50

Entrevistados

Base: (581)

Base: (581)



Setor econômicoIndústria

Consultoria

Tecnologia

Comércio e Distribuição

Advocacia

Serviços Financeiros

Telecomunicação

Comunicação

Logística

Importação e Exportação

Agropecuário

Outros

Área funcional
Administração

Comercial

Jurídico

Operação/ Produção

Relações Públicas

Logística

Planejamento Estratégico

Recursos Humanos

Telecomunicações

Marketing

Compras

Finanças

Comércio Exterior

Tecnologia

21

19

10

8

7

6

6

6

6

3

2

2

1

1
Base: (581)

(%) - RU



Nº Funcionários:
 29% são de 
       grande porte 

Empresas

Origem do Capital

American
o

Brasileir
o

Outras 
nacionalidades

Base: (581)

(%)

Base: (581)

(%) - RU



Expectativas sobre a 
economia brasileira



Inflação 2009x2008

Estáve
l

Crescent
e

Em 
queda

Base (581) P.07A) Como vão fechar as seguintes variáveis econômicas em 2009 em relação a 2008?
P.07_1A) E como essas variáveis vão fechar em 2010 em relação a 2009?

(%) - RU Inflação 2010x2009

PIB 2009x2008

Estáve
l

Crescent
e

Em 
queda

PIB 2010x2009



Câmbio 2009x2008

Estáve
l

Crescent
e

Em 
queda

Base (581)

(%) - RU Câmbio 2010x2009

Juros 2009x2008

Estáve
l

Crescent
e

Em 
queda

Juros 2010x2009

P.07A) Como vão fechar as seguintes variáveis econômicas em 2009 em relação a 2008?
P.07_1A) E como essas variáveis vão fechar em 2010 em relação a 2009?



Expectativas sobre 
o Mercado



VendasVendas

LucroLucro

Preço unitárioPreço unitário

InvestimentosInvestimentos

Nº FuncionáriosNº Funcionários

Market ShareMarket Share

2009 
x

2008

2009 
x

2008

2009 
x

2008

2009 
x

2008

2009 
x

2008

2009 
x

2008

2009 
x

2008
Expansão Op.Expansão Op.

Variáveis 2009 x 2008

Total

P.08A) Como a sua empresa vai fechar 2009 em relação a 2008, considerando as seguintes variáveis?

Base: (581)

(%) - RU



Principais fatores para o desempenho 
das empresas 

(%) - RM

Gestão, equipe

Qualidade ou inovação dos produtos/ 
serviços

Programas de competitividade e redução de 
custos

Condições financeiras, de investimento, 
financiamento

Marketing Mix (comunicação, promoção, 
etc)

Tecnologia (mudanças tecnológicas, 
inovação, R&D)

69

50

37

34

29

28

Ambiente InternoAmbiente Interno

P.08_2) Quais foram os CINCO principais fatores que influenciaram esse desempenho da sua empresa?

Base: (581)



Ambiente ExternoAmbiente Externo

Sociedade (mudanças de 
hábitos/nichos/expansão consumo...)

Aumento da concorrência/ 
competitividade do mercado interno

Legislação/ Regulamentação/ Políticas 
Públicas

Taxa de Juros

Valorização do Real

Aumento do poder aquisitivo

Facilidade de crédito

Risco Brasil

Aumento da oferta de empregos

Outros

Principais fatores para o desempenho 
das empresas 

FATORES BRASIL FATORES DO EXTERIOR

Crise financeira 
internacional

Aumento do fluxo de 
investimentos externos

Base: (581)

P.08_2) Quais foram os CINCO principais fatores que influenciaram esse desempenho da sua empresa?

(%) - RM



VendasVendas

LucroLucro

Preço unitárioPreço unitário

InvestimentosInvestimentos

Nº FuncionáriosNº Funcionários

Market ShareMarket Share

2010 
x

2009

2010 
x

2009

2010 
x

2009

2010 
x

2009

2010 
x

2009

2010 
x

2009

2010 
x

2009
Expansão Op.Expansão Op.

Variáveis 2010 x 2009

Total

P.8_3A) Ainda considerando as mesmas variáveis, qual a previsão da sua empresa para 2010 em relação a 2009?

Base: (581)

(%) - RU



Três Principais preocupações para  2010

Impostos / carga tributária

Política/Legislação/Regulamentação

Desaceleração da economia nacional

Redução na economia americana, provocando recessão a 
nível mundial

Sociedade (mudança nos hábitos de consumo, nichos, 
expansão de mercado potencial/ canais)

Infra-estrutura problemas com energia elétrica, petróleo, 
telecomunicações

Retorno significativo de inflação/ indexação

Intensificação das desigualdades sociais/insegurança 
pessoal afetando negativamente os negócios

74

57

50

34

27

25

18

13

Total

P.08_4) E quais as TRÊS PRINCIPAIS PREOCUPAÇÕES DA SUA EMPRESA PARA 2010

Base: (581)

(%) - RM



Crise 2008/2009
Alteração na gestão do fluxo de caixa?

Captação de recursos em moeda local

Renegociação junto a bancos e instituições privadas

Prazo da dívida

Renegociação junto a orgãos governamentais

Captação de recursos em moeda internacional

Outros fatores

Não sabe

Nenhuma alteração

23

18

16

8

5

1

17

41

Total

P.09) Em decorrência da crise 2008/2009, a sua empresa apresentou alguma(s) dessa(s) alterações na gestão do fluxo de 
caixa / composição do perfil de suas dívidas?

Base: (581)

(%) - RM

> Infra/Operações (26%)



Relatório Competitividade WEF – ganhos do 
Brasil serão considerados no planejamento?

Base: (581)

Parcialment
e

Totalment
e

Não serão 
considerados

P.10) Instituições, analistas e a mídia consideram ganhos significativos para o Brasil no cenário pós crise. O Relatório de 
competitividade global do World Economic Forum aponta a evolução do Brasil de 64o.lugar para 56o. lugar em 2009. Estes ganhos 
serão considerados no planejamento de negócios no médio/longo prazo de sua empresa?

(%) - RU



18

43

35

3

28

56

17

Governo Brasileiro
Iniciativa Privada

Intensamente

De certa forma

Muito pouco

Nada

Fatores de Competitividade brasileiros (energia, 
agrícola, meio ambiente...) – Grau de Utilização? 

Total

P.11) Considerando nossos fatores de competitividade (energia, combustíveis renováveis, setor agrícola, meio ambiente, 
entre outros) como você percebe governo e iniciativa privada utilizando estas oportunidades?

Base: (581)

(%) - RU



Entraves ao Desenvolvimento do País e dos 
Negócios

Total

Base: (581)
• Carga tributária 24,5

• Educação / mão de obra qualificada 22,6

• Infra estrutura (ferrovias, portos, 
energia)

14,9

• Ausência de planos de 
investimento público e  
   privado a longo prazo

11,9

• Questões Trabalhistas 12,0

• Qualidade de gestão pública (uso 
de recursos, 
  agilidade, burocracia)

13,3

• Sistema judiciário 9,0

P.12A) Por favor, distribua 100% de peso entre os sete fatores abaixo, pensando em quais são os maiores entraves ao 
desenvolvimento do país e de seu negócio?

Médias (peso de 0% a 100%) 

> RH (28,7)



Impacto de Investimentos Estrangeiros 
nos negócios

Oportunidade para prestação de 
serviços

Oportunidade de parcerias ou expansão 
do negócio

Novos concorrentes em seu mercado 
de atuação

Nenhum impacto

Não sabe

Total

P.13) Nos últimos 5 anos o Brasil recebeu mais de USD150 bilhões de investimentos externos, sendo apontado hoje como o 4o.país de 
atração de  investimentos. Quais tem sido os  impactos da entrada destes investimentos estrangeiros no país para o seu negócio ?

Base: (581)

(%) - RM



Política externa: Interferência no desenvolvimento
do Brasil junto a:

Base

Total (581)

Mercosul EUA Outros países

P.14A) Como a política externa / diplomacia do governo interferem no desenvolvimento do Brasil junto às demais regiões?

(%) - RU



Evolução do Comércio do Brasil junto a 
Mercados Externos será através de:

Acordos bilaterais de comércio com países 
específicos

Exportação/importação de novos produtos

Abertura de operações em outros países

Acordos multilaterais

56

49

42

35

Total

P.15) O comércio exterior brasileiro representa aproximadamente 22% do nosso PIB, enquanto outros países apresentam 
economias bem mais abertas. Como você prevê a evolução do comércio do Brasil junto a mercados externos? Através de :

Base: (581)

(%) - RM



Mercados com que tem/pretende ter 
relação comercial

  Total
Base: (581)

• América Latina 48
• EUA 47
• Mercosul 44
• China 25
• India 16
• Restante da Ásia 12
• União Européia/ Europa 8
• África 2
• Alemanha 1
• Canadá 1
• Portugal 1
• Com todos 1
• Nenhum/Não sabe 24

P.16) Com que mercados a sua empresa tem/pretende ter relação comercial?

(%) - RM



Esferas de Impacto de questões ligadas a 
sustentabilidade na empresa em 2010

Processos internos

Comunicação

Compras de materiais

Processo produtivo

Desenvolvimento de fornecedores

Plano de produtos

57

47

36

32

31

27

Total

P.17) Questões relacionadas a sustentabilidade vão impactar sua empresa em 2010 em que esferas?

Base: (581)

(%) - RM

> RH (68%)

> RH e Mkt/Com (59% e 56%)



Algum projeto de lei em trâmite gera 
preocupação ao seu negócio?

P.18_1) Existe algum projeto de lei em trâmite no governo que gere preocupação quanto aos impactos do seu negócio?

(%) - RU

Base: (581)

SIM

NÃO

NÃO SABE



Algum projeto de lei gera preocupação ao 
seu negócio: Qual/quais? (espontânea)

P.18_2) Existe algum projeto de lei em trâmite no governo que gere preocupação quanto aos impactos do seu negócio? (Caso sim) 
Quais?

(%) - RM  Total
Base: (210)
Net reforma trabalhista 23
•Jornada de trabalho 12
•Reforma Trabalhista 7
•Regulamentação de profissões 3
•Regulamentação nos planos de saúde 3
Net reforma tributária 54
•Reforma Tributária 30
• Implantação da CSS 6
•Regulamentação na área das telecomunicações 4
•Lei Postal/ Monopólio Postal 3
•Retorno da CPMF 2
•Regulamentação do Setor Elétrico 2
•Regulamentação de Serviços de Telecomunicações 2
•Lei Informática 2
Net reforma terceiro setor 4
•Regulamentação do Terceiro Setor 4
Net reforma ambiental 12
•Legislação ambiental e emissões de gases 5
•Regulamentação  Exploração Pré Sal 3
•Projeto de lei da Política Nacional de Resíduos Sólidos 2
Net reforma na educação 3
Ner reforma área sanitária 3
Net reforma na área da cultura/ turismo 2
Net reformas gerais 16



Em função das eleições 2010,
perspectivas de novo governo afetam seu negócio:

25 9 2838

Positivamente Não afetam
Negativamente Não sabe

Base

(581)

P.19) Em função das eleições teremos uma nova gestão em 2011. Independente do candidato eleito, as perspectivas de posse de 
um novo governo afetam seu negócio:

(%) - RU



Maiores focos de investimento da empresa em 
2010 ?

Estratégias comerciais (canais de venda, promoção, 
ações cooperadas, descontos comerciais)

Marketing (lançamento de produtos, comunicação, 
feiras e eventos)

Inovação, R&D, tecnologia

Recursos humanos (contratações, treinamentos, 
benefícios)

Produção, planos fabris

65

46

42

40

18

Total

P.20) Em 2010, quais serão os maiores focos de investimento de sua empresa?

Base: (581)

(%) - RM



Obrigada!



Expectativas sobre 
Infraestrutura e Operações



Estratégias comerciais (canais de venda, promoção, ações 
cooperadas, descontos comerciais)

Inovação, R&D, tecnologia

Marketing (lançamento de produtos, comunicação, feiras e 
eventos)

Recursos humanos (contratações, treinamentos, benefícios)

Produção, planos fabris

60

42

42

32

27

Infra / Operações

P.20) Em 2010, quais serão os maiores focos de investimento de sua empresa?

Base: (179)

(%) - RM

Maiores focos de investimento da empresa em 
2010 ?



Investimentos 
específicos

2010 vs 2009

Produção / Operações e Logística

Investimentos da matriz para operações no 
BrasilSim, expressivos

Sim, parciais

Sim, inexpressivos

Não tem matriz fora do Brasil

10

21

9

60

P.21) Os investimentos específicos na sua área em 2010 vs 2009?
P.22) Caso a sua empresa tenha matriz fora do Brasil: Existem sinalizações de retomadas de investimentos da matriz para a operação no Brasil?

Base: (179)

(%) - RU



Plano de investimentos da empresa a médio e 
longo prazo

Novas tecnologias

Modernização de instalações

Aquisição de maquinários

Expansão fabril/ escritórios/ operações

Nenhum/não considera investimentos

Não sabe

Não sabe

60

41

25

23

3

7

P.23) O plano de investimentos de sua empresa considera investimentos no médio ou longo prazo em:

Base: (179)

(%) – RM



Meio principal de crescimento operacional 
para 2010

Parcerias

Expansão para outras regiões

Fusão

Joint venture

Aumento na participação de mercado

Expansão do funding

Market Share

Nenhum/ não preve crescimento operacional

Não sabe

34

34

4

3

1

1

1

12

11

P.24) A sua empresa prevê para 2010 crescimento operacional principalmente através de:

Base: (179)

(%) - RU



Processos internos

Compras de materiais

Desenvolvimento de fornecedores

Comunicação

Processo produtivo

Plano de produtos

53

41

36

36

34

26

Infra / Operações

P.17) Questões relacionadas a sustentabilidade vão impactar sua empresa em 2010 em que esferas?

Base: (179)

(%) - RM

Esferas de Impacto de questões ligadas a 
sustentabilidade na empresa em 2010



Principal estratégia na relação/seleção de 
fornecedores para 2010

Negociações comerciais : preços e prazos

Gestão da qualidade

Desenvolvimento de novos fornecedores

Adesão a políticas sustentáveis

49

22

21

9

P.25) Qual a principal estratégia na relação/seleção de fornecedores para 2010?

Base: (179)

(%) - RU



89

30

44

31

82

97

11

56

69

18

3

70

Positivo Negativo

Em 2010 quais aspectos influenciarão 
positivamente e negativamente

Redução de custos
Custo de Energia

Custo TI/TELECOM
Logística Tributária

Nova Força de trabalho
Planejamento operacional

P.26) Em 2010 quais os aspectos que influenciarão positivamente e negativamente a cadeia logística de sua empresa?

Base: (179)

(%) - RU



Principais tendências para o Supply Chain

Desenvolvimento de novos processos

Parcerias e colaboração na cadeia logística

Gestão de qualidade nos Centros de Distribuição

Customização em massa

Micro segmentação

Não sabe

49

45

23

8

5

23

P.27) Quais as principais tendências para o supply chain de sua empresa nos próximos anos?

Base: (179)

(%) - RM



Planos TI / Telecom estão alinhados com as 
estratégias e planos de negócios

P.28) Os planos de TI / Telecom de sua empresa estão alinhados com as estratégias e planos de negócios?

Base: (179)

(%) - RU



Maior impacto para o planejamento de TI / 
Telecom

Ferramentas e subsídios para justificar o retorno 
dos investimentos

Grandes demandas em prazos reduzidos

Falta de padronização, em uma área de grande infra 
estrutura

Não sabe

32

31

19

18

Alinhamento do Plano de Remuneração e Incentivo para sua 
Área com valores de sua organização

Muito bem alinhado

Alinhado

Próximo

Distante

Não sabe

9

27

41

19

3

P.29) Qual o maior impacto para o planejamento de TI / Telecom de sua empresa?
P.30) O plano de remuneração e incentivos para a sua área está alinhado com os valores de sua organização?

Base: (179)

(%) - RU



Obrigada!



Expectativas sobre 
Recursos Humanos



Estratégias comerciais (canais de venda, promoção, 
ações cooperadas, descontos comerciais)

Recursos humanos (contratações, treinamentos, 
benefícios)

Inovação, R&D, tecnologia

Marketing (lançamento de produtos, comunicação, 
feiras e eventos)

Produção, planos fabris

66

49

34

34

20

RH

P.20) Em 2010, quais serão os maiores focos de investimento de sua empresa?

Base: (41)

(%) - RM

 Maiores focos de investimento da empresa em 
2010 ?



Investimentos 
específicos

2010 vs 2009

Recursos Humanos

Previsão na redução de quadro da equipe 
pós-processo de recuperação

Novas contratações

Manutenção do quadro de 2009

Prestadores de serviços ou 
temporários para realização das a

56

34

12

P.21RH) Os investimentos específicos na sua área em 2010 vs 2009?
P.22RH) Os planos de negócios das empresas para 2010 sinalizam recuperação. Como a sua empresa está prevendo a questão 
das equipes pós-processo de redução de quadros em 2009?

Base: (41)

(%) - RU

(%) - RM



As demissões são inevitáveis em 
momentos de crise

Entrada de empresas e investimentos estrangeiros afetam o 
mercado de trabalho no Brasil

P.23RH) Você diria que as demissões são inevitáveis em momentos de crise, não havendo possiblidade de busca de outras soluções?
P.24RH) Como a nova onda de entrada de empresas e investimentos estrangeiros afeta o mercado de trabalho interno no Brasil?

Base: (41)

(%) - RU



Sua empresa é impactada pela questão
“Apagão de Talentos” (engenheiros, técnicos, m-d-o específica)

Para 2010 sua empresa planeja treinamentos voltados a 
especialização e desenvolvimento dos níveis técnicos

P.25RH) A sua empresa é impactada pela questão do "Apagão de Talentos" (engenheiros, técnicos,  mão-de-obra específica)?
P.26RH) Diante da deficiência educacional no Brasil, sua empresa planeja para 2010 treinamentos voltados a especialização e 
desenvolvimento dos níveis técnicos?

Base: (41)

(%) - RU



Processos internos

Comunicação

Compras de materiais

Processo produtivo

Desenvolvimento de fornecedores

Plano de produtos

68

59

37

37

34

27

RH

P.17) Questões relacionadas a sustentabilidade vão impactar sua empresa em 2010 em que esferas?

Base: (41)

(%) – RM

Esferas de Impacto de questões ligadas a 
sustentabilidade na empresa em 2010



Questões de liderança responsável e de 
sustentabilidade estão sendo incorporadas:

Na revisão de missão e valores de sua 
organização

Na seleção e perfil de novos executivos

Na definição de novos indicadores e regras 
de bônus - "remuneração sustentável"

Não sabe

44

39

27

17

P.27RH) Como as questões de liderança responsável (visão de longo prazo) e de sustentabilidade estão sendo incorporadas pela sua 
empresa em RH?

Base: (41)

(%) - RM



Plano de remuneração e incentivo estão 
alinhados com valores de sua organização

Área ComercialÁrea Comercial

Área 
Administrativa

Área 
Administrativa

Área IndustrialÁrea Industrial

Área RHÁrea RH

P.28RH) O plano de remuneração e incentivos de sua empresa está alinhado com os valores de sua organização nas várias áreas funcionais?

Base: (41)

(%) - RU



Empresa prevê política de inclusão para 2010?

Duas questões trabalhistas que impactam diretamente 
sua organização

Burocracia trabalhista

Redução da jornada de trabalho

Terceirização

Expatriação

Flexibilização CLT aliada a burocracia 
trabalhista

Aumento dos encargos sociais

Não sabe

78

61

39

20

2

2

2

P.29RH) Sua empresa prevê políticas de inclusão de excluídos para 2010?
P.30RH) Quais são as DUAS das questões trabalhistas que impactam de forma mais direta a sua organização?

Base: (41)

(%) - RU

(%) - RM



Dentro dos benefícios oferecidos em 
2010 o maior enfoque está relacionado a:

Qualidade de vida

Treinamentos no Brasil

Saúde

Assistência familiar

46

27

22

5

P.31RH) Dentro dos planos de benefícios que serão oferecidos pela sua empresa em 2010 o maior enfoque está relacionado a:

Base: (41)

(%) - RU



Obrigada!



Expectativas sobre 
Marketing e Comercial



VendasVendas

LucroLucro

Preço unitárioPreço unitário

InvestimentosInvestimentos

Nº FuncionáriosNº Funcionários

Market ShareMarket Share

2010 
x

2009

2010 
x

2009

2010 
x

2009

2010 
x

2009

2010 
x

2009

2010 
x

2009

2010 
x

2009Expansão Op.Expansão Op.

Variáveis 2010 x 2009

Marketing / Comercial

Base: (202)

P.8_3A) Ainda considerando as mesmas variáveis, qual a previsão da sua empresa para 2010 em relação a 2009?

(%) - RU



Estratégias comerciais (canais de venda, promoção, ações 
cooperadas, descontos comerciais)

Marketing (lançamento de produtos, comunicação, feiras e 
eventos)

Inovação, R&D, tecnologia

Recursos humanos (contratações, treinamentos, benefícios)

Produção, planos fabris

72

55

44

39

12

Marketing / Comercial

P.20) Em 2010, quais serão os maiores focos de investimento de sua empresa?

Base: (202)

(%) - RM

Maiores focos de investimento da empresa em 
2010 ?



Investimentos 
específicos

2010 vs 2009

Marketing e Comercial

P.32) Os investimentos específicos na sua área em 2010 vs 2009?

Base: (202)

(%) - RU



Ferramentas para manutenção / fidelização de seus 
clientes usadas em 2008/2009

Oferta de serviços / benefícios

Estratégias comerciais: redução de preços / aumento 
de prazo

Marketing direto

Lançamento de novos produtos

Aumento de investimentos em comunicação

62

49

42

39

35

P.33) Durante 2008/2009 sua empresa utilizou que ferramentas para manutenção / fidelização de seus clientes?

Base: (202)

(%) - RM



A estratégia de comunicação considera 
integração de mídia On line e Off line

Para 2010, quais os Investimentos em 
ferramentas de comunicação

  Total
Base: Respondente (202)
• Internet - sites próprios 89
• Impressa 66
• E-mail mkt 60
• Internet - redes sociais e comunidades 42
• Mala direta 40
• Internet - sites terceiros 33

• Rádio 22
• Varejo (material lojas) 18
• TV aberta 14
• TV fechada 12
• Celular 11
• Eventos/ Feiras 1

P.34) A estratégia de comunicação de sua empresa considera integração de mídias on line e off line?
P.35) Para 2010, quais serão os Investimentos em ferramentas de comunicação na sua empresa?

Base: (202)

(%) - RU

(%) - RM



Impacto do maior preparo de consumidores na sua 
organização será em:

Estratégias de relacionamento direto e 
fidelização

Comunicação dirigida

Treinamento da equipe de vendas

Estratégias de preços diferenciadas por canais

Revisão de precificação

78

61

43

22

12

P.37) O maior preparo de consumidores, em função do acesso à informações, sites de busca, troca de experiências em comunidades, vai 
impactar sua organização em:

Base: (202)

(%) - RM



Há previsão de investimentos e ações para integração 
da base de dados de multi-canais de vendas e 

comunicação?

P.38) Para 2010 sua empresa prevê investimentos e ações para integração da base de dados de seus multi-canais de vendas e comunicação?

Base: (202)

(%) - RU



Quais canais impactam na estratégia de seus 
negócios em 2010?

  Total
Base: Respondente (202)
• Venda direta 47
• Canais de parceiros 41
• Redes sociais 40
• Vendas em eventos 39
• E-commerce 29
• Telemarketing 24
• Lojas especializadas 17
• Atacado 15
• Lojas próprias 14
• Celular 12
• Hiper e supermercado 10
• Franquias 9
• Drogarias 6

P.39) Quais são os canais de vendas que ganham ou perdem importância dentro da estratégia de seus negócios em 2010?

(%) - RM



Qual foi o impacto do SAC para o relacionamento 
de sua empresa com os clientes

Muito positivo

Positivo

Sem impacto

Negativo

Não sabe

8

24

54

4

9

P.40) A nova Lei do SAC está completando um ano. Independente da Lei envolver seu mercado de atuação de forma direta, qual foi o 
impacto do SAC para o relacionamento de sua empresa com os clientes?

Base: (202)

(%) - RU



Forma de  monitoramento  dos grupos de 
trendsetters

Atuando junto a eventos e canais com 
participação destes grupos

Desenvolvendo comunicação dirigida

Através da participação em pesquisas e 
sistemas de informação

Desenvolvendo linhas de produtos específicos

51

36

32

22

P.41) Inovação e rastreamento de tendências são fatores de diferenciação no planejamento estratégico das organizações. Portanto, estar 
alinhado com movimentos  e necessidades dos chamados trendsetters (designers, classe AA, celebridades, jovens,etc)
pode trazer ganhos de competitividade para as empresas. De que forma sua empresa monitora os grupos de trendsetters?

Base: (202)

(%) - RM



Estratégias que serão utilizadas ou terão 
mais foco em 2010

Uso de ferramentas estruturadas de inteligência 
competitiva

Estruturação / atualização de mailing e sistemas 
de dados

Uso da equipe de vendas como grande captador 
de informações

Aumento dos investimentos em TI

Contratação de empresas, agências e 
consultorias especializadas

54

53

51

46

24

P.42) A gestão da informação é cada vez mais impactada pela velocidade e diversidade dos canais de comunicação, vendas e pós 
vendas.Quais as estratégias serão utilizadas ou terão mais foco em 2010?

Base: (202)

(%) - RM



Medição de Retorno de investimentos feitos 
em ações de marketing e trade (espontâneo)

  Total
Base: Respondente (202)
• Através de resultados 31

• Faz regularmente pesquisas de satisfação e imagem junto aos clientes 18

• Investimentos x vendas em quantidade e faturamento 5

• Acompanhamento de receita pré e pós campanha 3

• Avaliação ROI 3

• Sistema próprio usado pela empresa 3

• Quantidade de ítens x valor dispendido x o retorno direto a curto e médio prazo 2

• Uso de ferramenta de CRM 2

• Medindo o retorno efetivo através do canal utilizado 2

• Monitoramento da comunicação 1

• Avaliando o Market Share 1

• Acompanhamento dos email enviados aos clientes que se converteram em 
vendas

1

• Através de sites e ações coordenadas 1

• Análise de Indicadores da área comercial 1

• Estabelecendo KPIs para avaliar cada ação 1

• Através de pesquisa telefônica 1

• Análise de indicadores financeiros 1

• Não são mensurados 13
• Não sabe 18

P.43) De que forma sua empresa faz a mensuração do retorno de investimentos feitos em ações de marketing e trade?

(%) - RM



Para 2010 sua empresa prevê aumento 
de quantidade de novos produtos a 

serem lançados em 2009?

  Total

Base: Respondente (149)

• Produtos voltados a segmentos específicos 50

• Produtos com inovação 30

• Produtos com maior competitividade de preços 11

• Produtos voltados a canais específicos 9

Qual estratégia predominante? 

P.44) Para 2010 sua empresa prevê um aumento na quantidade de novos produtos a serem lançados vs 2009?

Base: (202)

(%) - RU

(%) - RU



Processos internos

Comunicação

Compras de materiais

Processo produtivo

Plano de produtos

Desenvolvimento de fornecedores

59

56

37

37

35

31

Marketing / Comercial

P.17) Questões relacionadas a sustentabilidade vão impactar sua empresa em 2010 em que esferas?

Base: (202)

(%) - RM

Esferas de Impacto de questões ligadas a 
sustentabilidade na empresa em 2010



Obrigada!
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