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A.NOTAINTRODUTORIA
Sao Paulo, setembro de 2007

Ha mais de uma década o Brasil iniciou um processo de reestruturacao visando crescer em um
mundo de economia globalizada. O Pais conta com a participa¢do de capitais privados para a
ampliagdo da sua infra-estrutura, e, para tanto, precisa assegurar um ambiente regulatério
adequado para atrair e manter investimentos que em determinados setores da economia deve ser
coordenado pelas agéncias requladoras.

E entendimento da Amcham - Camara Americana de Comércio para o Brasil que as agéncias
reguladoras devem atuar com independéncia politica e autonomia financeira, devendo ser
lideradas por dire¢des tecnicamente qualificadas, e agir com transparéncia e seriedade com o fim
de promover de forma eficaz suas fun¢des reguladora, adjudicatoéria e fiscalizatoria.

Ademais, espera-se que as agéncias reguladoras estejam focadas no atendimento ao setor privado
e na protecao ao consumidor. Tais caracteristicas sdo fundamentais para a criacdo de um ambiente
regulatorio saudavel, que permita o investimento de longo prazo e o crescimento sustentavel do
setor.

E com esse foco que a Amcham oferece sua reflexdo sobre a Agéncia Nacional de Telecomunicacdes
(Anatel), a Agéncia Nacional de Energia Elétrica (Aneel) e o Sistema Brasileiro de Defesa da
Concorréncia desde 2002 e, a partir de 2005 passou a analisar também a Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria (Anvisa).

A Amcham tem como objetivo identificar avancos e desafios das Agéncias em cada setor da
economia e contribuir construtivamente com as discussdes promovidas pelas autoridades de cada
setor e com o desenvolvimento desses 6rgaos.

O presente estudo da continuidade ao trabalho iniciado em 2003 no exame da Agéncia Nacional de
Telecomunicacdes (Anatel) sob a 6tica dos participantes do setor regulado. Este trabalho foi
desenvolvido pelo Subgrupo Anatel da Forca Tarefa de Marcos Regulatérios da Amcham,
constituido por colaboradores voluntarios que atuam junto a Agéncia desde sua criacdo na
qgualidade de advogados, consultores e representantes de empresas em todos seus segmentos e que
buscam participar ativamente da constru¢ao da regulacao.

A Amcham-Brasil, instituicdo estabelecida em 1919, sem fins lucrativos e com atuacdo
independente dos governos brasileiro e americano, é a maior associacao binacional da América
Latina e a maior Camara de Comércio fora dos Estados Unidos. Relne aproximadamente 6.700
empresas associadas, sendo 85% brasileiras e 15% de outras nacionalidades, divididas entre os
escritorios de Sao Paulo, Belo Horizonte, Brasilia, Campinas, Curitiba, Goiania, Porto Alegre, Recife,
Ribeirdo Preto e Uberlandia. Sua missdo é servir seus associados influenciando construtivamente
politicas publicas no Brasil e nos Estados Unidos e promovendo o comércio, o investimento e a
cidadania empresarial.

Para a realizacao deste estudo, ouvimos, durante o més de julho de 2007, os principais agentes
envolvidos: empresas e associacdes ligadas ao mercado regulado.

Weemeits S

Presidente do Conselho
Alexandre Silva






Camara Americana de Comércio - Amcham

B. OBJETIVOS DO TRABALHO

A Amcham continua acreditando que a atuacao de agéncias reguladoras do porte da Anatel
foi essencial para aparelhar o pais para o século XXI, visando a organizar, disciplinar e fiscalizar
setores especiais da economia, fortalecendo o processo de democratizacao e reafirmando o papel
do Brasil como nacdao sélida e com um ordenamento juridico adequado pré-requisitos
indispensaveis para que seja garantida a posi¢cao de respeito do Pais perante os demais Estados e as
Organizagdes Internacionais do mundo globalizado.

As funcdes reguladoras e indutoras das relagdes de mercado nas mais diversas areas desde os
anos 90 passaram a ser exercidas por agéncias governamentais de maneira predominante. Nao
obstante a atuacao das agéncias, a responsabilidade direta pelo provimento de servicos essenciais a
populacdo permaneceu com os Estados, que concedem a iniciativa privada o direito de explora-los
sob determinadas condi¢des e mediante a fiscalizacdo das agéncias.

Entre as prioridades da atuacdo de uma agéncia regulatéria como a Anatel destaca-se a
preocupac¢do quanto a governabilidade interna do setor regulado a partir da edicdo de politicas
publicas e relacdes internacionais pelo governo e pelas entidades internacionais, sem descuidar-se,
da utilizacdo das novas ferramentas em tecnologia da informacao e telecomunicag¢des (TICs) como
meio de inclusao social.

Os mecanismos de regulacdo tém como funcdo precipua preservar os ideais da Livre
Concorréncia e o principio fundamental do Interesse Publico, garantindo os direitos dos
destinatarios dos servigos.

A defesa dos interesses da coletividade frente aos interesses do particular € uma tarefa que
cabe ao Estado, mas para que possa ser exercida de forma eficiente e imparcial é preciso que seja
desvinculada das injun¢des inerentes a atividade politica. Assim, é imprescindivel que o Estado sem
abrir mao da sua prerrogativa de desenvolver politicas de interesse comum crie mecanismos
técnicos e profissionalizados para coloca-las em pratica e para assegurar o seu cumprimento.

Ap6s 10 anos da adocdao do modelo de agéncias no Direito brasileiro, o Pais se encontra
envolvido na avaliacdo do atual estagio alcancado pelas Agéncias, suas fun¢des, regras a elas
aplicaveis, forma de atuacdo, prestacdo de contas e controle social. Esses temas tém sido
intensamente debatidos no Congresso Nacional e sdo objeto do Projeto de Lei 3.337/04 e seu
substitutivo.

A Amcham tem acompanhado de forma ativa esses debates e nesse cenario, considera
extremamente salutar reiterar a importancia da delegacao, as agéncias reguladoras, do poder de
executar politicas governamentais, outorgando servicos, atuando de forma a regular determinados
setores e dirimir conflitos, bem como para fiscalizar a atuacdo dos agentes econdmicos e corrigir
eventuais desvios de conduta prejudiciais a Livre Concorréncia e ao Interesse Publico.

Assim, pelo quinto ano consecutivo, a Amcham, com o apoio do Subgrupo Anatel da Forca
Tarefa de Marcos Regulatoérios, realizou o trabalho de submeter aos agentes que atuam no setor de
Telecomunicacdes um questionario de avaliacao da atuacao da Anatel no cumprimento de suas
competéncias legais, atribuidas por meio da Lei Geral de Telecomunicacdes Lei9.472/97.

11



Camara Americana de Comércio - Amcham

O resultado do presente trabalho, mais uma vez demonstra que o modelo idealizado para a
Anatel no Brasil é aceito pela comunidade que atua no setor que tem externado a preocupacao de
aperfeicoa-lo.

A Amcham espera contribuir de forma imparcial, efetiva e, sobretudo, construtiva para o
desenvolvimento permanente do setor de Telecomunica¢des com a apresentacdo do quinto
Relatério de Avaliacdo da Anatel em relacdo a sua performance e ao exercicio pleno de suas
competéncias.

O presente estudo foi elaborado com o objetivo de:

(i) avaliar a percepcao das empresas, das associacdes, dos profissionais liberais e dos demais
agentes participantes do setoremrelacao as atividades desenvolvidas pela Agéncia;

(ii) identificar em quais aspectos a Agéncia atua de forma exemplar, bem como aqueles em
gue necessita aprimorar sua atuacao;

(iii) estabelecer termo de comparac¢do com as avalia¢des procedidas em 2003, 2004, 2005 e
2006;

(iv) tracar recomendacdes que, no entender do grupo de trabalho, possam contribuir para o
aperfeicoamento da atua¢do da Agéncia.

Com a ajuda de uma pesquisa qualitativa respondida entre os meses de julho e agosto por
setenta empresas que atuam no setor, o Grupo Anatel recebeu subsidios para tragar um conjunto
de recomendacdes que visam a contribuir construtivamente com o aperfeicoamento do papel da
Agéncia.

12
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C. SUMARIO EXECUTIVO

O presente estudo foi elaborado com o objetivo de avaliar a percepcao dos agentes do setor
de Telecomunicacdes em relacdo as atividades desenvolvidas pela Anatel, apontando aspectos
positivos e negativos na atuacdao da Agéncia.

Entre os aspectos positivos levantados pela pesquisa destacam-se:

» Acrenca noregime de agéncias reguladoras continua evidente mas um namero decrescente de
entrevistados concorda que deveria haver uma agéncia Unica para regular radiodifusdo e
telecomunicacdes, pois em 2006 o percentual dos que optaram por agéncia Unica foi de 75% e neste
anode 65%;

» Os entrevistados continuam com a percepcao de que a Anatel deve continuar existindo no
formato de 6rgao regulador independente. Porém este ano, com a introducdo de uma pergunta
especifica sobre descentralizacdo de atividades, essa tendéncia ficou patente, com 70% dos
entrevistados respondendo entre “Sempre"” e “Geralmente.”

» Osaspectos negativos avaliados pelos entrevistados em relacdo a Anatel que se destacaram sao:
» Faltadeagilidade e lentiddo nos procedimentos internos e processos;

» AAgéncianao atende ao principio dalegalidade em suas decisdes;

» AAgéncianao estimula nem protege a competicao;

» Atuacao fraca nos aspectos de emissao de normas, que pode ser atribuida ainda em 2007 a falta
de recursos financeiros e ingeréncias politicas e, conseqlientemente, a capacitacao inadequada dos
recursos humanos.

Com fundamento nos resultados obtidos e na andlise comparativa com as pesquisas anteriores é
possivel concluir que a Anatel em 2007 nunca atuou de forma tao distante dos objetivos que lhe
foram tracados e necessita ser fortemente reconduzida ao seu foco inicial como coordenadora e
implementadora das politicas do setor de Telecomunicag¢des, responsavel pela elaboracao das
normas que disciplinam os servicos, bem com pela fiscalizacdo da sua presta¢do, de modo a
atingir sua finalidade qual seja atender a toda a populacao de forma isonémica e a precos
razoaveis.

Entre assugestdes que podem ser deduzidas das respostas dadas em 2007 destacam-se:

» A Anatel deve se portar como agente de solu¢ao de impasses e controvérsias entre os membros
do mercado, de forma a equilibrar a competicdo do setor;

» A Anatel deve proferir decisdes mais consistentes, tornadas transparentes e que formem
jurisprudéncia com efeito vinculativo;

» A Anatel continua com necessidade de contratar programas de qualificacdo do seu quadro
pessoal;

» A Anatel deve agir com imparcialidade e impessoalidade na edicdo de normas e na resolucao de
conflitos;

» A Anatel deve atuar junto as Casas legislativas, defendendo os interesses tanto dos prestadores
de servicos como dos usuarios.

» AAnatel deve atuar com mais presteza com relacao a formula¢do de regras setoriais.

13
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D.PERCEPCAO DO MERCADO

O quadro abaixo mostra que o questionario foi respondido por operadoras de servicos de
telefonia fixa, telefonia mével, servicos limitados especializados ou de comunica¢do multimidia,
servicos de comunicagdo eletrénica de massa por assinatura, satélites, radiodifusao, fabricantes e
fornecedores de equipamentos e tecnologia, fornecedores de conteldo, prestacdo de servicos,
consultorias, associa¢des do setor, universidades e 6érgaos publicos, de forma a tracar um panorama
de avaliacdo da Agéncia no cumprimento de suas competéncias legais. Neste ano de 2007,
novamente nenhuma instituicdo financeira instada a se manifestar respondeu o formulario.

PERCEPCAO POR SEGMENTO

Orgao Publico

Operadora de
4%

telefonia fixa

5%  Operadora de

telefonia mével
4%

Associacao do setor
4%

Prestacdo de

Servicos e
Consultorias Operad'or.a de
27% servicos limitados,

— especializados ou de
comunicagao

Fabricantes de multir;n'dia
conteudo 35%
4%

Operadora de
servicos de
comunicagao

Fabricantes e
Fornecedores de
equipamentos e

tecnologia eletrénica de massa
7% Operadora de outros por assinatura
Operadora do setor servigos de Operadora de 3%
de radiofusao telecomunicacdes satélites
1% 5% 1%

Osresultados das questdes analisadas encontram-se agrupados nas se¢des abaixo.

1. COMPETICAO NO SETOR
vide graficos 13,24 e 25

Em 2007, a Anatel teve a avaliacdo mais baixa de todos os anos em rela¢do ao quesito
protecao e estimulo a competicdo. A maioria dos entrevistados entende que ocorreu uma retracao
significativa da atuacdo preventiva e intrusiva da Agéncia no mercado com vistas a fomentar e
garantira competi¢ao no setor.

A Agéncia é considerada “Raramente” ou "“Nunca” eficiente na implementa¢do da
competicdo (77%) e comparativamente ao ano de 2006, houve um acréscimo de 26% entre os
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entrevistados que acreditam que a ANATEL nunca age de forma preventiva no mercado de modo a
fomentar e garantir a competi¢do no setor e um aumento de 7% em relacdo aos que consideram
gue a Anatel “Nunca” age de forma intrusiva de modo a garantir o ambiente de competicao.

Vide graficos 9,10, 11e 12

Quanto ao desempenho da Agéncia no que diz respeito a formulacdo de regras que
acompanhem o desenvolvimento do mercado e o equilibrio econémico-financeiro das operadoras
e ainda quanto ao atendimento das demandas do setor regulado em rela¢do ao usuario final, em
2005, entre 41% a 44% dos entrevistados entendiam que “Raramente” a Agéncia era um 6rgéo
eficiente no acompanhamento do setor quanto ao equilibrio financeiro do usuario final e das
operadoras. Ja em 2007, o percentual baixou para 30% a 31% dos entrevistados para as respostas
“Raramente”, earesposta “Nunca” aumentou de 7% a 10% em 2005 para 27% a 31% em 2007.

Por outro lado, ficou constatado neste ano de 2007 que a Anatel ainda é considerada
relativamente eficiente no que diz respeito ao exame do equilibrio econémico financeiro na ética
de fabricantes, pois, na visdo dos entrevistados, no que tange aos fabricantes, enquanto em 2005
24% responderam “Geralmente”, em 2007 esse percentual subiu para 31%. Por outro lado, as
respostas “Raramente” cairam de 56% em 2005, para 40% em 2007 e os que responderam “Nunca”
em 2005 representavam 20% subindo para 23%, com um aumento somente de 3 pontos
percentuais, em 2007.

2. RELACIONAMENTO COM CONSUMIDOR, COMUNIDADE E AGENTES DE MERCADO
vide graficos 7,8, 18, 22, 23e25

Neste item, a Anatel sofreu uma oscilacdo interessante, pois vinha apresentando um
declinio em relacdo as avaliacdes dos anos anteriores quanto a sua atuacao eficiente na protec¢ao
aos direitos dos usuarios pessoas fisicas em especial em 2006, quando 34% dos entrevistados
responderam que a Agéncia “Nunca” agia de forma eficiente, enquanto que, em 2005, apenas 5%
dos entrevistados haviam respondido nesse mesmo sentido. No ano de 2007 os entrevistados que
responderam “Nunca” diminuiram em 16%, ou seja, apenas 18% mantiveram aresposta “Nunca”.

Por outro lado, houve um declinio na avaliacdo da Anatel com relacdo a protecdo aos
direitos de pessoas juridicas usuarias de servicos de telecomunica¢des, pois, em 2006, os
entrevistados que responderam “Nunca” representaram apenas 3% ao passo que em 2007
aumentaram para 16%, enquanto os que responderam “Raramente” em 2006 representaram 48%,
e, em 2007, houve um declinio de 5%, ou seja, 43% .

Em compara¢do com os anos anteriores, a Anatel perdeu agilidade no atendimento das
demandas da sociedade e dos usuarios de servicos de telecomunicac¢des, nao sendo capaz de dar
respostas e solucdes satisfatérias as questdes que |he sdo apresentadas. O percentual dos
entrevistados que responderam “Geralmente” (questao 22) oscilou muito entre 2003 e 2007, pois, a
mesma resposta que foi dada por 42% dos entrevistados em 2003, declinou para 27% em 2004, e
em 2005 chegou a sua marca mais baixa, de 6% passando entdao em 2006 a representar 31% dos
entrevistados e em 2007 declinou novamente para apenas 17%.

Permanece, portanto, o sentimento de que a Agéncia ndo dispde do poder necessario para
obrigar as prestadoras de servicos a reparar os prejuizos causados ao usuario, seja ele pessoa fisica
oujuridica, e de que a burocracia nos processos ainda torna lento o atendimento aos usuarios.

15



Camara Americana de Comércio - Amcham

Merece ser analisado aqui o resultado da Questao 18, que pergunta sobre a transparéncia
da Anatel no contato com os representantes dos agentes de mercado. Nesse ano houve uma
tendéncia de queda nas respostas positivas, uma vez que em 2006 69% dos representantes de
agentes de mercado consideravam que a Agéncia “Geralmente” atuava com transparéncia e em
2007 esse percentual caiu para 46% ao passo que o percentual dos que responderam “Raramente”
aumentou de 17% em 2006 para 34% em 2007.

Por ultimo, cabe ainda mencionar o resultado da questdo 26, que pergunta sobre a
agilidade da Anatel na atuacdo de forma preventiva em relacdo ao mercado para fomentar e
garantir a universalizacdo dos servicos. A resposta a esse quesito tem sofrido declinio a cada ano
em 2005 51% dos entrevistados responderam entre “Sempre” e “Geralmente”; em 2006 o
percentual caiu para 36%; e em 2007 para 32%. Ressalte-se que em 2007 25% dos entrevistados
responderam “Nunca”.

3. ATIVIDADE DE REGULAM ENTACZ\O
vide graficos 4, 15, 17,21, 30, 52, 53, 54, 55, 56, 57, 58, 59, 60 e 62

Essa é a atividade que congrega o maior niUmero de perguntas no questionario, pois envolve
tépicos como a agilidade da Anatel no exercicio de poderes de regula¢do, de modo geral com foco
na clareza e coeréncia das normas (Questdo 15), além de obediéncia ao principio da legalidade
(Questao 4), transparéncia na edi¢do de consultas publicas (Questao 17), agilidade na regulacao
para atendimento a dinamica tecnolégica (Questao 21) e em relagdo a excessiva regulamentacao
(Questdo 30).

Aborda-se também nesse grupo de perguntas o tema da eficiéncia da Anatel em relacao a
regulacdo de cada atividade especifica, como telefonia fixa (questao 52); telefonia mével (questao
53); servicos limitados especializados ou de comunicacdo multimidia (questdo 54); comunicacao
eletrénica de massa por assinatura (questao 55); satélites (questao 56); outros servicos (Questao 57);
organizacao do espectro de radiofreqléncia (questdo 58); reqgulacdo de outorgas e licitagdes
(questoes 59 e 60).

Com relagdo a agilidade da Agéncia no exercicio de poderes de regulacao de modo geral,
com foco na clareza e coeréncia das normas (questdo 15), bem como transparéncia na edicao de
consultas publicas (questao 17), os entrevistados entendem que houve um declinio na conduc¢ao da
Anatel sobre esses assuntos, pois, no ano de 2007 a Agéncia passou a nao agir mais de modo tao
eficiente, jd que dos 58% dos entrevistados que responderam “Geralmente” em 2006, somente
35% continuam tendo a mesma opiniao, ao passo que dos 37% que em 2006 entendiam que a
Anatel “Raramente” era eficiente agora 49% pensa que a Anatel “Raramente” atua de forma
eficiente na edicdo das normas, agindo dentro da legalidade.

No que tange a obediéncia ao principio da legalidade (questdo 4), também houve um
declinio no desempenho, pois de 37% que responderam “Sempre” em 2006 somente 21%
permaneceram com a mesma resposta em 2007. E, dos 48% dos entrevistados que responderam
gue a Anatel “Geralmente” age dentro da legalidade em 2006 caiu para 41% em 2007.
Surpreendeu o aumento em 17% dos que responderam “Nunca” em 2007, pois, em 2006 0%
respondeu que a Anatel “Nunca” agia em desobediéncia ao principio da legalidade.
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Com relacao a Questao17, que pergunta se a Anatel age com transparéncia no processo de
regulacao realizado por meio de consultas publicas, o desempenho da Agéncia foi pior do que o
alcancado no ano passado. Em 2005, 48% dos entrevistados responderam que a Anatel “Sempre”
atuava de modo transparente; ja em 2006, apenas 25% dos entrevistados confirmaram esse
entendimento; e em 2007, o percentual baixou para apenas 17% dos entrevistados.

Por outro lado, as respostas de que a Agéncia “Geralmente” atua de forma transparente
subiram de 30%, em 2005, para 54% em 2006, mas declinaram para 43% em 2007, com um aumento
proporcional naresposta “Raramente”, que saltou de 20% em 2006 para 31% em 2007 explicando a
migragao.

Houve também sensivel queda na agilidade da Agéncia na atividade de regulacdo em razao
do avanco tecnolégico, aumentando de 17% para 27% os que responderam “Nunca” do ano de
2006 para este.

Na Questdo 30 a Agéncial teve também uma avalia¢ao fraca no ano de 2007, pois, quando
perguntados se a Anatel edita regulamentos em excesso, 50% dos entrevistados responderam
“Sempre” e “Geralmente” e no ano de 2006 somente 34% dos entrevistados escolheram essas
respostas.

Nas questoes relativas a regulacdo de cada setor especifico, tais como telefonia fixa,
telefonia moével, servicos limitados especializados ou de comunicacdo multimidia, servicos de
comunicacao eletroénica de massa por assinatura e satélites, as respostas positivas tiveram declinios
significativos, conforme fica demonstrado a seguir:

a) Telefonia fixa - Entre os anos de 2006 e 2007 houve um decréscimo substancial no percentual de
respostas positivas que variou de 59% (2006) para 42% (2007).

b) Telefonia mével - Entre os anos de 2006 e 2007 houve um decréscimo substancial no percentual
de respostas positivas que variou de 76% (2006) para 49% (2007).

¢) Servicos limitados especializados ou SCM - Entre os anos de 2006 e 2007 houve um decréscimo
substancial no percentual de respostas positivas que variou de 58% (2006) para 38% (2007).

d) Servicos de comunicacao eletrénica de massa por assinatura- Entre os anos de 2006 e 2007 houve
um decréscimo substancial no percentual de respostas positivas que variou de 55% (2006) para 35%
(2007).

e) Satélites também teve um declinio acentuado na avaliacdo, pois de 67% dos entrevistados que
optaram por “Geralmente” em 2006, apenas 46% mantiveram a resposta em 2007, com uma
migragao de 15% para “Raramente” e de 10% para “Nunca”.

f) Outros servicos também se igualou aos demais no declinio, pois, em 2006 63% dos entrevistados
responderam “Geralmente” e em 2007 somente 41% mantiveram a resposta, migrando 6% para
“Raramente” e 17% para “Nunca”.

g) Organizacao do espectro de radiofreqUiéncia Foi o quesito que teve a queda mais acentuada na
resposta, pois dos 67% dos entrevistados que responderam “Geralmente” em 2006 somente 33%
mantiveram a resposta em 2007, tendo 11% migrado para “Raramente” e 25% para “Nunca”.

h) Regulacdo de outorgas teve resposta mais positiva, pois em 2006 70% dos entrevistados
responderam “Geralmente”. Em 2007 50% mantiveram resposta e 10% migraram para “Sempre”,
contra4% para “Raramente” e 7% para “Nunca”;

Licitagdes igualou-se aos demais no declinio da avaliagdo; em 2006, 65% dos entrevistados
responderam “Geralmente”, e em 2007 somente 47% mantiveram resposta, migrando 14% para
“Raramente” e 6% para “Nunca”;
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A percepcao geral é de que a Anatel teve sua atividade de regulamentacdao mais limitada
ainda em 2007 se comparado ao ano anterior, muito em funcdao de impedimentos e interferéncias
politicas, pois, além da demora na indicacao de conselheiros e dos sucessivos contingenciamentos
orcamentarios impostos pelo Governo Federal, utilizados como estratégia para limitar o poder de
atuacao da Agéncia, houve maior preocupac¢ao por parte do mesmo para com as atividades do
setor. Essa preocupacdo foi demonstrada no modo de conducdao das operadoras em relacdo a
convergéncia de servicos e a veiculacdo de conteudo digital em confronto com o setor de
radiodifusao.

As respostas ao quesito 61, em que se pergunta se a Anatel tem sofrido interferéncias
politicas, 61% dos entrevistados em 2006 responderam “Sempre”. Em 2007 aumentou para 73% o
percentual dos entrevistados que optaram pela mesma resposta, ou seja, o aumento da
interferéncia politica nas atividades da Anatel percebido pela comunidade do setor explica o
declinio de atuacao da Anatel quanto a capacidade de regular conteudo, além da capacidade da
agéncia de conduzir com independéncia as regras sobre a exploracdo da atividade de
telecomunicacoes.

Na questdo de regulacdo e organizacao do espectro de radiofreqiiéncias, a suspensao da
licitacdo das frequéncias 3.5 Ghz e 10.5Ghz exerceu um efeito negativo.
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4. ATIVIDADE DE FISCALIZACAO (ATUA COM LEGALIDADE)
vide graficos 5, 14, 19,20 e 29

No quesito eficiéncia e transparéncia na fiscalizacdo da exploracdo dos servicos de
telecomunicacdes e na aplicacdo de penalidades houve, por mais um ano, declinio na avaliacdo da
Anatel.

Quando questionados acerca da atuacdo eficiente da Agéncia na fiscalizacdo das
prestadoras de servicos de telecomunicacdes, em 2006 30% dos entrevistados responderam que ela
“Geralmente” age de forma eficiente. Em 2007, essa percepcado caiu para 21% dos entrevistados.

No quesito “atuacgao agil” da Agéncia na aplicacao de sanc¢des as prestadoras de servicos de
telecomunicagdes que descumprem suas obrigacdes, em 2006 41% dos entrevistados responderam
qgue ela “Geralmente” age de forma agil. Em 2007, essa percep¢ao caiu para 20% dos entrevistados.

Em relacao a atuacao transparente da Agéncia na fiscalizacdo das prestadoras de servicos de
telecomunicacdes, em 2006 36% dos entrevistados responderam que ela “Geralmente” age de
forma eficiente. Em 2007, essa percepcdo caiu para 31% dos entrevistados. De outro lado,
aumentou de 3% em 2006 os que responderam “Nunca” para 17% em 2007.

Em duas questdes (ns.14 e 20) respectivamente perguntou-se a respeito da eficiéncia e
transparéncia da ANATEL na fiscalizacdo de operacdes clandestina e do mesmo modo houve queda
pois em 2006 51% dos entrevistados responderam “Sempre” e “Geralmente” para a eficiénciae em
2007 esse percentual caiu para 42%. Com relagdo a transparéncia 56% dos entrevistados em 2006
responderam “Sempre” e “Geralmente” e em 2007 o percentual foi de 48%.
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5.PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO
vide graficos 16,27,28,39e 40

No tocante a analise de procedimentos administrativos, dentre os quais pedidos de
autorizacdo para exploracao de servicos, atos de concentrac¢do, solicitacdes de anuéncia prévia a
operacdes envolvendo transferéncia de controle, entre outras, a Anatel vinha sendo avaliada como
sendo um o6rgao agil, pois em 2006 60% dos entrevistados haviam respondido que ela era
“Geralmente” ou “Sempre" aqil.

Ocorre, que, em 2007 12% dos entrevistados que haviam respondido “Geralmente” e
“Sempre" migraram para “Raramente” e “Nunca”, manifestando um descontentamento com a
atuacao da Agéncia nesse quesito. No quesito relativo a atuagao transparente na conducao e
tramitacdo dos processos administrativos foi verificado também um declinio no desempenho da
Agéncia em relacdo aos anos anteriores e esse desempenho sofrivel estd expresso também em
relacdo a agilidade na analise de Procedimentos Administrativos de Descumprimento de obriga¢des
(PADO:s).

Ficam reiterados, portanto, os comentarios dos anos anteriores de que a Agéncia é
burocratica na apreciacdo dos processos e de que a comunica¢ao entre os érgaos da Agéncia
continua falha e que sua atuacao é vulneravel a influéncias politicas.

Quanto a coeréncia na edicdo das decisdes e suficiéncia de fundamentacdo, em 2007 foi
verificado um declinio no desempenho da Agéncia em comparacdo com os anos anteriores. Se no
guestionario de 2006 os respondentes concluiram que as decisdes estavam sendo editadas de modo
coerente, de acordo com jurisprudéncia interna e com certa fundamentacao, levando-se em conta
as argumentacdes das partes envolvidas - 59% dos respondentes indicaram “Sempre” e
“Geralmente”-, em 2007 o percentual foi reduzido para 46%.
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6. SOLUCAO DE CONTROVERSIAS (PROCESSO DECISORIO)
vide graficos 6, 38,39, 41e 42

O processo decisorio na Anatel compreende desde a solucao de impasses entre os agentes de
mercado até as decisdes finais proferidas em processos administrativos.

Segundo os respondentes da pesquisa, observou-se um declinio na solu¢do de impasses
existentes entre os agentes de mercado por parte da Agéncia. Isso fica evidente se atentarmos para
o aumento da porcentagem da resposta “Nunca”, de 4% em 2006 para 21% em 2007 (sendo esta a
mais alta dos ultimos quatro anos).

As respostas as questdes de numeros 38 e 39 demonstram que 59% dos entrevistados
consideravam que “Geralmente” as decisbes finais da Anatel refletiam os debates entre as
Superintendéncias em 2006 e que 66% dos entrevistados consideravam que as decisdes eram
prolatadas de modo coerente com ajurisprudéncia interna.

Ocorre, que, no ano de 2007 somente 42% dos entrevistados continuaram a responder
“Geralmente” em relacdo as decisdes refletirem a avaliacdo e debates das superintendéncias
afetadas e 41% dos entrevistados mantiveram a resposta “Geralmente” para a coeréncia das
decisoes.

A expectativa de que as decisdes do Conselho tenham efeito vinculativo consta da resposta
ao quesito 41. Manteve-se em 2007 o indice de 2006, 16% e 15%, respectivamente, de entrevistados
que responderam “Sempre”. No mesmo quesito, 44% responderam “Geralmente”. Em 2006 20%
dos entrevistados responderam “raramente” para a questao, enquanto em 2007 esse numero foi
elevadoa28%.

Quanto ao exercicio da mediagdo pela Anatel, avaliada na questao 42, o desempenho da
Agéncia observou uma queda na avalia¢do, uma vez que, se comparado ao ano anterior, houve
queda em 20% (44% em 2006 e 24% em 2007) na opg¢do “geralmente”, e em 6% (11% em 2006 e
5% em 2007) na alternativa “sempre”.

7.IMPARCIALIDADE EIMPESSOALIDADE
ver grafico 31

A imparcialidade e impessoalidade da ANATEL no tratamento dos assuntos que afetam o
setor foram avaliadas pelos entrevistados nas respostas a Questdo 31. Houve também um declinio
nas respostas positivas em 2007, pois em 2004 as respostas “Sempre” e “Geralmente” somaram 97 %
dos entrevistados, em 2005 passaram para 74%, em 2006 as respostas foram 70% e em 2007 as
respostas “Sempre” e “Geralmente” congregaram apenas 48% dos entrevistados.

21



Camara Americana de Comércio - Amcham

8. ESTRUTURA DE RECURSOS HUMANOS DA ANATEL E SUA ARTICULACAO INTERNA
ver graficos 32, 33, 34, 35, 36, 43,44, 45,46 e 47

As questdes envolvendo a estrutura dos recursos humanos da Anatel foram desmembradas,
a partir de 2005, para incluir perguntas mais especificas, como a capacitacdo do quadro pessoal da
Agéncia em aspectos técnicos, financeiros, concorrenciais e juridicos, além de questionar a expertise
para lidar com varias abordagens necessarias ao processo de regulacao.

Foram também introduzidas perguntas visando a avaliar o exercicio das fun¢des do
Conselho Diretor, do Conselho Consultivo e da Ouvidoria.

Quanto aos aspectos técnicos mencionados na Questdao 32, continuou o declinio nas
respostas avaliando a capacitacao, pois, em 2005, 9% dos entrevistados responderam que o quadro
de pessoal da Anatel era “Sempre” capacitado em aspectos técnicos e 55% responderam
“Geralmente”. Ja em 2006, 8% dos entrevistados responderam “Sempre”, 42% responderam
“Geralmente” e 38% responderam “Raramente”. E em 2007, 3% dos entrevistados responderam
“Sempre", 36% responderam “Geralmente"” e 44% responderam “Raramente”.

Quanto ao preparo do quadro da Anatel para analisar aspectos financeiros as respostas
foram positivas os 6% de entrevistados que haviam respondido “Sempre” tanto em 2005 quanto
em 2006 aumentaram para 11% em 2007. Os que responderam “Geralmente” em 2006 totalizaram
30%, e, em 2007, 40% dos entrevistados responderam que o quadro da ANATEL era “Geralmente”
capacitado para analisar aspectos financeiros.

No aspecto concorrencial, mencionado no quesito 34 o quadro de pessoal da ANATEL foi
considerado pior em 2007, pois, em 2006, 51% dos entrevistados responderam “Raramente”,
demonstrando uma piora desde 2005, quando 42% das respostas correspondiam a “Raramente”.
Em 2007, dos 11% que haviam respondido “Nunca” em 2006, aumentaram para 25%.

Quanto ao preparo para o exame dos aspectos juridicos previstos na Questao 35, houve
também uma piora na avaliacao, pois 12% dos entrevistados, em 2006, responderam “Sempre” e
68% dos entrevistados responderam “Geralmente”. Ja em 2007 o percentual de entrevistados que
responderam “Sempre” diminuiu para -7% e aqueles que responderam que a Anatel possui
“Geralmente” um quadro capacitado quanto aos aspectos juridicos corresponderam a 51% dos
entrevistados, uma queda de 17% emrela¢do ao ano anterior.

A diversidade de expertise foi considerada em declinio em 2007 pelos entrevistados que
responderam a Questao 36, ja que os entrevistados que responderam que o quadro da Anatel
“Geralmente” tem diversidade de expertise para lidar com varias abordagens necessarias ao
processo de regulacdo em 2006 correspondiam a 50%, em 2007 declinou para 30%.

A avaliacdo da eficiéncia do Conselho Diretor, analisada na Questdo 43, sofreu mais um
declinio, uma vez que dos 47% de entrevistados que responderam que o Conselho Diretor era
“Geralmente” eficiente em 2006, apenas 35% mantiveram a mesma opinido em 2007.

Note-se que o sentimento dos entrevistados quanto a necessidade de serem abertas ao
publico as sessdes do Conselho, externado na Questao 44, aumenta a cada ano, uma vez que a
pergunta vem sendo formulada desde 2003, quando 37% dos entrevistados responderam que tais
sessOes deveriam ser “Sempre” abertas ao publico. Em 2006 a mesma resposta foi dada por 60% dos
entrevistados, e em 2007 por 88%.
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O Conselho Consultivo foi considerado “Geralmente” eficiente, na resposta a Questao 45,
tanto em 2005 como em 2006; porém em 2007 a mesma resposta foi dada por somente 30% dos
entrevistados. A Ouvidoria também teve uma avalia¢cdo que deixou a desejar no desempenho para
com os consumidores na questao 46, uma vez que a resposta “Raramente” que foi dada por 49%
dos entrevistados em 2005, reduziu-se para 39% em 2006, mas voltou a crescer em 2007, quando
atingiu 45%. A resposta “Geralmente”, que havia sido dada por 30% dos entrevistados em 2005 e
foi escolhida por 47% deles em 2006. Neste ano somente 24% dos entrevistados escolheram a
mesma resposta.

O desempenho da Ouvidoria para as operadoras, objeto da Questao 47, manteve-se estavel
na medida em que 37% dos entrevistados em 2005 e 38%. dos entrevistados em 2006,
responderam que a Ouvidoria “Geralmente” exerce suas funcdes de forma eficiente. Porém, em
2007 essa opiniao decaiu para 31% em 2007, ressaltando-se um acréscimo de respostas “Sempre”
nesse mesmo periodo de 3% em 2006 para 10% em 2007.

Em resumo, ainda em 2007 o desempenho do quadro de pessoal da Anatel continua aquém
do desejado e vem trabalhando em clima de incerteza quanto a carreira, isso se deve a falta
absoluta de recursos financeiros, ao reduzido nimero de vagas oferecidas e a dificuldade de
retencao e atracao de profissionais qualificados.
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9. RELACIONAMENTO DA ANATEL (1) ENTRE ORGAOS INTERNOS (I1) COM DEMAIS ORGAOS
GOVERNAMENTAIS, (1ll) DEMAIS AGENCIAS, (IV) CONGRESSO, (V) MINISTERIOS, (VI) EXECUTIVO,
IMPLEMENTACAO DE POLITICAS PUBLICAS E INFLUENCIAS POLITICAS

ver graficos 37,48, 49, 50, 51, 62, 63, 64 e 65

Houve declinio na avaliacdo do relacionamento dos 6rgaos internos da Anatel, pois, em
2006, somente 38% dos respondentes consideravam que “Geralmente” havia interacao, e em 2007
esse percentual baixou para 28%.

Quanto ao relacionamento com os demais 6rgdaos governamentais, entre eles as outras
agéncias regulatérias (questdao 48), em 2005 47% dos entrevistados responderam que
“Raramente” a Anatel foi atuante perante outras agéncias. Em 2006, esse percentual subiu para
56% e em 2007 a mesma resposta foi escolhida por 35%, ao passo que a resposta “Nunca”, que em
2006 havia sido escolhida por 5% dos entrevistados, em 2007 aumentou para 26 %.

Quanto a atua¢ao da Anatel perante o Congresso, avaliada na Questao 49, verifica-se que as
respostas oscilaram, pois, em 2004, 68% dos entrevistados opinou que a Agéncia “Raramente”
atuou perante o Congresso de forma a sensibilizar os legisladores para questdoes do setor, em
especial em relacdo a diminuicao da carga tributaria. Ja em 2005, o percentual dos entrevistados
que respondeu “Raramente” caiu para 52% e em 2006 o mesmo percentual subiu para 65%. Em
2007 foram 49% que escolharam a mesma opcao, porém no mesmo ano a resposta “Nunca” passou
aser escolhida por 37% dos entrevistados, contra21% do ano de 2006.

Quanto a avaliacao sobre a duplicidade de fun¢des entre a Anatel e o Ministério das
Comunicacdes, constante da Questdo 50, a resposta de que a superposicdo acontece “Geralmente”
contou com 48% dos entrevistados em 2005 e esse percentual que havia subido para 66% em 2006
retorna a 48% em 2007, porém com um acréscimo de 14% em 2006 para 25% em 2007 dos que
responderam “Sempre”.

No tocante a implementacdo de politicas publicas definidas pelos poderes Executivo e
Legislativo a Anatel que foi considerada eficiente a partir de 2005, conforme consta na resposta do
quesito 51 ja que o percentual de 51% dos entrevistados que responderam “Geralmente” em 2005
subiu para 53%, em 2006 o percentual de entrevistados que respondeu “Sempre” manteve-se
estavel em 8% nos dois anos.

Ocorre, que, em 2007 as respostas denotam uma queda na eficiéncia, pois os entrevistados
que responderam “Geralmente” cairam para 26% e os que responderam “Raramente”
aumentaram de 33% em 2006 para 48% em 2007. Isso sem falar nos que responderam “Nunca”, que
aumentaram de 6% em 2006 para 18% em 2007.

A Questdo 61 serefere a existéncia de interferéncia politica nas decisdes da Anatel e 45% dos
entrevistados responderam que a Agéncia “Sempre” sofria ingeréncias politicas em 2005. No ano de
2006 houve um acentuado aumento nesse percentual, que passou a ser de 62%. Por sua vez, em
2007 esse percentual aumentou ainda mais, chegando a 73%, confirmando novamente a tendéncia
da percepcao de interferéncia politica crescente.

Em 2006 foi introduzida a Questdo 62, sobre o preparo da Anatel para enfrentar questoes
regulatérias relacionadas a convergéncia, em que 66% dos entrevistados responderam
“Raramente”. Essa mesma pergunta em 2007 teve uma avaliagdo ainda pior pois 51% dos
entrevistados mantiveram a resposta de que “Raramente” a ANATEL esta preparada para enfrentar
questdes de convergéncia e 31% responderam que ela “Nunca” esta preparada.
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A questdo 63, a respeito da necessidade de uma agéncia Unica para regular radiodifusdo e
telecomunicacdes levou 75% dos entrevistados, em 2006, a responder “Sempre” com um
decrescimento para 65% em 2007 na mesma resposta “Sempre”. Foi notado um aumento da
resposta “Nunca” de 5% em 2006 para 28% em 2007, o que denota a mudanca do perfil dos
respondentes provavelmente por incluir mais operadoras de TV aberta.

No ano de 2007 foram introduzidas mais duas questdes: a de n° 64, sobre o incentivo da
criagdo de uma empresa estatal brasileira com infra-estrutura e oferta de servicos de banda largaem
concorréncia com o setor privado, e a questao 65, sobre incentivo de descentralizacao das atividades
da Anatel.

A Questao 64 foi respondida pelos entrevistados de modo bastante segmentado na medida
em que 55% responderam “Raramente” e “Nunca” e 45% responderam “Sempre" e “Geralmente".

A questdo 65 foi respondida de modo mais concentrado entre “Sempre” e “Geralmente”
por 70% dos entrevistados, que concordam com a descentralizacdo das atividades da Anatel.

A ultima questao, em que se atribui nota de 1a 5 ao desempenho da Anatel de modo geral,
teve 26% dos entrevistados, com a escolha da nota (1), 35% nota(2), 23% (3), 13% (4), e 3% (5).

O resultado aponta que a maioria dos respondentes acredita que a Anatel pode melhorar
bastante, pois menos de 1/5 dos entrevistados deu nota superior a 3 para a Agéncia.
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E. DIAGNOSTICO DA AGENCIA E FORMULACAO DE SUGESTOES

O Diagnostico da Agéncia e a Formulacdo de Sugestdes foram preparados a partir da
interpretacdo das respostas obtidas no questionario, e nesse ano de 2007 nao foram oferecidos
comentarios pelos participantes da pesquisa razao pela qual também as recomendac¢des para a
melhoria do desempenho da Anatel serao feitas a partir da prépria interpretacao das respostas.

Diagnéstico da Agéncia

Tendo por base a percep¢dao do mercado, extraida da pesquisa do Relatério de 2007, esta
evidente que a Anatel teve uma piora na sua avaliacdo e continua tendo necessidade de ser
fortalecida de modo a aprimorar a sua atuacao.

A situacao refletida pela pesquisa realizada em 2006 assemelhava-se a demonstrada pelas
pesquisas anteriores, de 2003 a 2005. Em 2007, no entanto, o declinio quanto ao grau de eficiéncia
da atuacdo da Agéncia se acentuou, pois os temas que vinham sendo avaliados de modo
semelhante pelos entrevistados em anos anteriores sofreram piora consideravel, entre eles a edicao
de regulamentos, a obediéncia ao principio da legalidade e a regulamentacao especifica para cada
setor.

A capacidade para lidar com a convergéncia, o relacionamento interno e com os demais
6rgaos publicos também pioraram consideravelmente em 2007, e esse desempenho negativo sem
duvida se deve a (i) interferéncia politica cada vez mais acentuada sofrida pela Agéncia; (ii) a asfixia
pela falta de recursos (iii) a superposicao de fun¢des com o Ministério das Comunicag¢des, gerando a
imobilizacdo do 6rgao regulador.

Aspectos positivos

A percepcao geral que se mantém, a despeito da avaliacdo negativa, é de que os
entrevistados acreditam que a Anatel deve continuar a existir na condicdo de 6rgdo regulador
independente, mantendo ampla atuacdo frente a todos os segmentos do setor e abrangendo
também aregulacdo sobre a convergéncia.

Este ano houve mudanca no perfil dos entrevistados, com o crescimento do numero de
fornecedores de conteudo, operadoras de outros servicos de telecomunica¢cdes e operadoras
moveis.

Ademais, o fato de 35% das operadoras de servicos limitados especializados e SCM
responderem ao questionario em um momento em que foram suspensos os leildes do WIMAX e
continuam sem definicdo as questdes da numeracdo, desagregacao de redes, a prépria regulagao
de convergéncia de servi¢os e revenda, sem duvida pesa negativamente na avaliacdo da atuacao da
Agéncia.

Esse perfil explica também que a crenca no regime de agéncias reguladoras nao esta
abalada, mas ha divisdao quanto a opinido favoravel a uma agéncia Unica para regular radiodifusao
e telecomunicacdes, a criagdo de uma operadora estatal e a segmentacao nas atividades da Anatel.

Aspectos negativos

Os aspectos negativos na avaliacdo da Anatel concentram-se na falta de agilidade e de
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transparéncia e na lentiddo em seus procedimentos internos e processos, no enfraquecimento da
sua atuacdo pela falta de recursos financeiros e por ingeréncias politicas, e na capacitacao
inadequada dos recursos humanos. Neste ano foram acrescidos aos aspectos negativos a
incapacidade da Agéncia de regular os setores especificos e a convergéncia de servicos.

O relacionamento interno entre as varias superintendéncias continua precario. Ha
problemas quanto ao quadro de executivos que exercem suas fun¢des na agéncia. Este ano a
preocupac¢do quanto a interferéncia do Poder Executivo nas atribuicdes da Anatel foi reforcada,
materializada na questao das indica¢des para os quadros executivos.

As interferéncias politicas continuam a minar o poder da Anatel de forma consistente, num
momento no qual a convergéncia tecnolégica e de servi¢os exige uma atencao especial da Agéncia,
de modo a manter o equilibrio da competicao e o atendimento adequado dos usudrios, garantindo
acesso aos NOVOS Servigos.

Sugestoes

Este ano ndao houve comentarios e recomendacdes, assim a formulacao de sugestdes decorre
da prépria andlise das respostas.

Como conclusdo para o ano de 2007 sugere-se que a Agéncia:

» Conclua a contratacao e organizacao de programas de qualificacdo do seu quadro de pessoal,
uma vez que o Conselho Diretor esta devidamente formado;

» Implemente as atividades de mediacao, arbitragem de modo a atuar de forma efetiva nasolucao
de impasses e controvérsias entre os agentes do mercado e equilibrar a competicdo nos diversos
segmentos do setor;

» Passe a formular decisdes que representem a discussdo das superintendéncias e contenham o
resumo das argumentac¢des oferecidas pelas partes para gerar uma jurisprudéncia que tenha efeito
vinculativo, obedecendo aos principios da legalidade e a legislacdo geral aplicavel ao setor e
respeitadas as peculiaridades de cada caso;

» Aja com mais imparcialidade e impessoalidade e maior agilidade e transparéncia na edicao de
normas e na publicidade dos seus atos, impedindo que ingeréncias politicas interfiram no seu poder
de decidir;

» Aja de forma preventiva e intrusiva para fomentar a competicdo, com regulamentacdo e
prevencao de atos predatérios no mercado;

» Instaure um sistema de acompanhamento de assuntos junto as Casas legislativas e passe a ser
realmente atuante no Congresso, defendendo os interesses tanto dos prestadores de servicos como
dos usuarios;

» Exija do Ministério das Comunicacdes a edi¢do de politicas publicas claras, a fim de que possa

exercer em sua plenitude as suas competéncias de implantacdo e execucao dessas politicas,
conforme determinado pela Lei Geral de Telecomunicagoes.
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F. METODOLOGIA PARA AVALIACAO PERMANENTE

A avaliacdo permanente da Anatel é de fundamental importancia para garantir seu bom
funcionamento em conformidade com os objetivos para os quais foi criada. Por meio da percepcao
do mercado, pode-se verificar o desempenho da Agéncia no setor de Telecomunicacdes, que esta
em constante mutacao.

Para tanto, o questionario foi formulado seguindo os seguintes critérios abaixo elencados
de forma a colher dos agentes econémicos e usuarios dos servicos de telecomunica¢des subsidios
para aavaliacdo da Agéncia quanto:

» a agilidade nos processos decisorios, envolvendo a analise do atendimento aos prazos
regulamentares e legais;

» a autonomia financeira e deciséria em seus atos em relacdo aos agentes, a sociedade, aos
consumidores e ao governo;

» ao0s principios da transparéncia, da eficiéncia, da impessoalidade e da imparcialidade com que
devese pautar a Anatel;

» aadministracao de recursos humanos;

» asatividadesde regulamentacao e fiscalizagao;

» aatuacdonodesenvolvimento da competicao de mercado;

» aorelacionamento com demais érgaos governamentais, com o consumidor e acomunidade.

O questionario utilizado na pesquisa deste ano foi novamente revisto e atualizado,
incluindo questdes especificas a respeito da empresa estatal de telecomunicacdes e da
segmentacdo de atividades da Anatel. Foram oferecidas quatro opc¢des de respostas gradativas ao
questionario: “Sempre"”, “Geralmente”, “Raramente” e “Nunca".

A pesquisa foi realizada de maneira qualitativa. O publico-alvo foi composto por agentes do
setor nas areas juridica, regulatéria, relagdes com o governo e executivos do primeiro escaldo. Os
graficos sao todos construidos através da média aritmética simples, e a todos os segmentos foi
atribuido o mesmo peso.

O questionario e os resultados em forma de grafico estao reproduzidos integralmente para
completo entendimento do processo nos Anexosl ell.

Foram enviados convites aos agentes regulados que espontaneamente responderam ao
questionario via internet. As 70 (setenta) respostas foram recolhidas durante o més de julho de
2007, sendo as perguntas feitas referentes a analise de desempenho da Anatel no ano de 2006.
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ANEXO I- QUESTIONARIO

Questionario ANATEL 2007

O escopo deste questionario é o de avaliar a atuacdao da Agéncia Nacional de
Telecomunicac¢des - ANATEL ("ANATEL") no cumprimento de suas competéncias legais, atribuidas
por meio da Lei Geral de Telecomunicacdes - Lei 9.472/97, quais sejam, a de organizar a exploracao
dos servicos de telecomunicacdes - organizacao esta que inclui a disciplina e a fiscalizacdo da
execucao, comercializacdo e uso dos servicos de telecomunicacdes, bem como dos recursos de érbita
e espectro de radiofrequéncias, nos termos das politicas publicas instituidas por instrumentos legais.

Orientacoes para preenchimento do questionario:

Por gentileza, assinale somente 1 (uma) das respostas indicadas com um (x) ao lado da
alternativa escolhida. Por favor, utilize o espaco "Comentarios" para enriquecer o nosso estudo com
asua opiniao e sugestdes. Ressaltamos que sua identidade sera mantida confidencial e as respostas
servirdo Unica e exclusivamente para guiar o nosso trabalho de avaliacdo da ANATEL.

* Atencao, preencha corretamente todos os campos antes de gravar a sua resposta.

1 - Empresa/Associa¢ao (confidencial)

2 - Cargo:

3 - Para que possamos ter uma melhor visao das expectativas e posi¢oes do setor, gostariamos
que V. Sa. indicasse a qual segmento do setor pertence:

Operadora de telefonia fixa

Operadora de telefonia mével

Operadora de servicos limitados, especializados ou de comunica¢dao multimidia
Operadora de servicos de comunicac¢ado eletrénica de massa por assinatura
Operadora de satélites

Operadora de outros servicos de telecomunicagdes

Operadora do setor de radiofusao

Fabricantes e Fornecedores de equipamentos e tecnologia

Fornecedores de conteudo

Mercado Financeiro/Banco/Fundo de Investimento e Previdéncia
Prestacao de Servicos e Consultorias

Associa¢ao do setor

Orgao Publico

YYYYY VY VY VY VY YV VYY

4 - Na sua opiniao, a ANATEL é um orgao eficiente no exercicio de seus poderes e atividades de:
regulacao do setor de telecomunica¢oes, com a edicao de regulamentos claros e coerentes?
Sempre

Geralmente

Raramente

Nunca

5 - fiscalizacao da exploracao dos servicos de telecomunicagées e na aplicacao das penalidades
cabiveis?

Sempre

Geralmente

Raramente

Nunca

6 - solucao de impasses existentes entre os agentes do mercado, agindo de maneira forte e
atuante quando necessario?

Sempre

Geralmente

Raramente

Nunca
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7 - protecao aos direitos dos usuarios - pessoas fisicas?
Sempre

Geralmente

Raramente

Nunca

8 - protecao aos direitos de pessoas juridicas usuarias de servicos de telecomunicacoes?
Sempre

Geralmente

Raramente

Nunca

9 - Na sua opiniao, a ANATEL é um drgao eficiente no acompanhamento do setor quanto ao
equilibrio financeiro de: operadoras?

Sempre

Geralmente

Raramente

Nunca

10 - fabricantes?
Sempre
Geralmente
Raramente
Nunca

11 - usuario final?
Sempre
Geralmente
Raramente
Nunca

12 - Na sua opiniao, a ANATEL é um orgao eficiente: no mapeamento do setor quanto a
participacao no mercado?

Sempre

Geralmente

Raramente

Nunca

13 - na implementacao da competicao?
Sempre

Geralmente

Raramente

Nunca

14 - na fiscalizacao de operag¢oes clandestinas?
Sempre

Geralmente

Raramente

Nunca

15 - A ANATEL age dentro da legalidade, conforme prescrito pelas leis que se lhe aplicam?
Sempre

Geralmente

Raramente

Nunca

16 - A ANATEL atua com transparéncia: na conducao e tramitacdao dos processos
administrativos?

Sempre

Geralmente

Raramente

Nunca



Camara Americana de Comércio - Amcham

17 - no processo de regulacao, realizado por meio das consultas publicas?
Sempre

Geralmente

Raramente

Nunca

18 - no contato com os representantes dos agentes de mercado?
Sempre

Geralmente

Raramente

Nunca

19 - na fiscalizacao das prestadoras de servicos de telecomunicacoes?
Sempre

Geralmente

Raramente

Nunca

20 - na fiscalizacao de operadoras clandestinas?
Sempre

Geralmente

Raramente

Nunca

21 - A ANATEL é um 6rgao agil: que atende a dinamica do mercado, quanto a edicao e revisao
de regulamentos em virtude do desenvolvimento tecnolégico e das demandas da sociedade
por servicos de telecomunicacoes?

Sempre

Geralmente

Raramente

Nunca

22 - que atende as demandas da sociedade e dos usuarios de servicos de telecomunicacoes,
dando respostas e solucoes satisfatorias as inUmeras questoes que lhe sao apresentadas?
Sempre

Geralmente

Raramente

Nunca

23 - que protege e garante o exercicio dos direitos dos usuarios de servicos de
telecomunicacgées - pessoas fisicas e juridicas?

Sempre

Geralmente

Raramente

Nunca

24 - que atua de forma preventiva no mercado, de modo a fomentar e garantir a competicao
no setor?

Sempre

Geralmente

Raramente

Nunca

25 - que atua de forma intrusiva no mercado, de modo a fomentar e garantir a competicao no
setor?

Sempre

Geralmente

Raramente

Nunca
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26 - que atua de forma preventiva no mercado, de modo a fomentar e garantir a
universalizacao dos servicos?

Sempre

Geralmente

Raramente

Nunca

27 - na analise de procedimentos administrativos, dentre os quais, pedidos de autorizacao para
exploracao de servicos de telecomunicacoes, atos de concentracao, solicitacoes prévias de
aprovacao de controle, etc.?

Sempre

Geralmente

Raramente

Nunca

28 - na analise de procedimentos administrativos de descumprimento de obrigacées (PADOs)?
Sempre

Geralmente

Raramente

Nunca

29 - na aplicacao de sanc¢oes as operadoras que descumprem obrigacoes?
Sempre

Geralmente

Raramente

Nunca

30 - A ANATEL edita regulamentos em excesso?
Sempre

Geralmente

Raramente

Nunca

31 - A ANATEL atua com impessoalidade/imparcialidade no exercicio de seus poderes?
Sempre

Geralmente

Raramente

Nunca

32 - O quadro de pessoal da ANATEL é suficientemente capacitado: em aspectos técnicos?
Sempre

Geralmente

Raramente

Nunca

33 - em aspectos financeiros?
Sempre

Geralmente

Raramente

Nunca

34 - em aspectos concorrenciais?
Sempre

Geralmente

Raramente

Nunca
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35 - em aspectos juridicos?
Sempre

Geralmente

Raramente

Nunca

36 - O quadro de pessoal da ANATEL possui diversidade de expertise para lidar com as varias
abordagens necessarias ao processo de regulacao?

Sempre

Geralmente

Raramente

Nunca

37 - Os orgaos internos da ANATEL interagem entre si e sao suficientemente articulados no
cumprimento de suas funcoes?

Sempre

Geralmente

Raramente

Nunca

38 - As decisoes finais da ANATEL refletem a avaliacao e os debates das superintendéncias
afetadas?

Sempre

Geralmente

Raramente

Nunca

39 - Na sua opiniao, as decisoes da ANATEL: sao editadas de modo coerente com a sua
jurisprudéncia interna?

Sempre

Geralmente

Raramente

Nunca

40 - sao suficientemente fundamentadas e demonstram levar em consideracao as
argumentacoes das partes envolvidas?

Sempre

Geralmente

Raramente

Nunca

41 - devem ter efeito vinculativo?
Sempre

Geralmente

Raramente

Nunca

42 - Nos impasses e litigios levados ao seu conhecimento, a ANATEL tem exercido a funcao de
media¢ao a contento, chamando as partes para debater o assunto, quando necessario?
Sempre

Geralmente

Raramente

Nunca

43 - O Conselho Diretor da ANATEL exerce suas fun¢oes de forma eficiente?
Sempre

Geralmente

Raramente

Nunca
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44 - As reunidoes semanais do Conselho Diretor da ANATEL deveriam ser abertas ao publico?
Sempre

Geralmente

Raramente

Nunca

45 - O Conselho Consultivo da ANATEL exerce suas fun¢oes de forma eficiente?
Sempre

Geralmente

Raramente

Nunca

46 - A Ouvidora da Agéncia exerce suas fun¢oes de forma eficiente junto ao consumidor?
Sempre

Geralmente

Raramente

Nunca

47 - A Ouvidora da Agéncia exerce suas fun¢oes de forma eficiente junto as operadoras?
Sempre

Geralmente

Raramente

Nunca

48 - A ANATEL é uma agéncia atuante perante as outras, como, por exemplo, em questoes de
compartilhamento de infra-estrutura, com a ANP, ANTT / DNIT e ANEEL, e em questdes de
concorréncia, com o CADE?

Sempre

Geralmente

Raramente

Nunca

49 - A ANATEL é uma agéncia atuante perante o Congresso Nacional e, dentre outras questoes,
sensibiliza os legisladores sobre a necessidade de diminuicao da carga tributaria sobre os
servicos de telecomunicacoes?

Sempre

Geralmente

Raramente

Nunca

50 - Existe duplicidade de func6es e/ou invasao de competéncia entre as atividades da Anatel e
o Ministério das Comunicac¢oes?

Sempre

Geralmente

Raramente

Nunca

51 - A Anatel é eficiente na implementacao das politicas publicas definidas pelos Poderes
Legislativo e Executivo?

Sempre

Geralmente

Raramente

Nunca

52 - Na sua opiniao, a ANATEL foi eficiente na regula¢ao dos itens abaixo: Telefonia fixa
Sempre

Geralmente

Raramente

Nunca
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53 - Telefonia mével
Sempre
Geralmente
Raramente

Nunca

54 - Servicos limitados especializados ou de comunicacao multimidia
Sempre

Geralmente

Raramente

Nunca

55 - Servicos de comunicacao eletronica de massa por assinatura
Sempre

Geralmente

Raramente

Nunca

56 - Satélites
Sempre
Geralmente
Raramente
Nunca

57 - Outros servicos de telecomunicacoes
Sempre

Geralmente

Raramente

Nunca

58 - Organizacao do espectro de radiofrequéncia
Sempre

Geralmente

Raramente

Nunca

59 - Outorgas
Sempre
Geralmente
Raramente
Nunca

60 - Licitacoes
Sempre
Geralmente
Raramente
Nunca

61- Na sua percepcao a ANATEL tem sofrido interferéncias politicas?
Sempre

Geralmente

Raramente

Nunca

62- Na sua opiniao a Anatel esta preparada e enfrentando de forma adequada as questoes
regulatérias relacionadas a convergéncia?

Sempre

Geralmente

Raramente

Nunca
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63- Na sua opiniao deveria haver uma agéncia Unica para os setores de radiodifusao e
telecomunicacao?

Sempre

Geralmente

Raramente

Nunca

64- Na sua opiniao deveria ser incentivada a iniciativa de criacao de uma empresa estatal
brasileira com infra-estrutura e oferta de servicos banda larga em concorréncia com o setor
privado?

Sempre

Geralmente
Raramente
Nunca

65 Na sua opiniao deveria ser incentivada a iniciativa de descentralizacao das atividades da
agéncia (fiscalizacao, regulacao em consonancia com as normas federais e media¢ao)?

Sempre

Geralmente
Raramente
Nunca

66- Na sua opiniao, qual nota vocé daria de 1 a 5 para a atuacao geral da agéncia (sendo 5 a
melhor e 1 a pior nota)?
1

2
3
4
5
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ANEXO II- RESULTADO DO QUESTIONARIO
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4 - Na sua opinido, a ANATEL é um 6rgéo eficiente no exercicio de seus
poderes e atividades de: regula¢do do setor de telecomunica¢des, com a
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6-Eficiéncia na solugéo de impasses existentes entre os agentes do
mercado, agindo de maneira forte e atuante quando necessario
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8-Eficiéncia na protecdo aos direitos de pessoas juridicas usuarias de
servicos de telecomunicagdes
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9- Na sua opinido, a ANATEL é um 6rgao eficiente no acompanhamento do
setor quanto ao equilibrio financeiro de: operadoras?
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10-A ANATEL é um 6rgéo eficiente no acompanhamento do setor quanto
ao equilibrio financeiro de: fabricantes?
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12-A ANATEL é um 6rgéo eficiente: no mapeamento do setor quanto a
participacdo no mercado?
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14-A ANATEL é um 6rgéo eficiente: na fiscalizacdo de operacdes
clandestinas
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15-A ANATEL age dentro da legalidade, conforme prescrito pelas leis que
se Ihe aplicam?
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16-A ANATEL atua com transparéncia: na condugdo e tramitacdo dos
processos administrativos?
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17-A ANATEL atua com transparéncia: no processo de regulagéo,
realizado por meio das consultas publicas?
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18-A ANATEL atua com transparéncia:no contato com os representantes

dos agentes de mercado?
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19-A ANATEL atua com transparéncia: na fiscalizacdo das prestadoras de
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20-A ANATEL atua com transparéncia: na fiscalizacdo de operadoras
clandestinas?
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22-A ANATEL é um 6rgao agil: que atende as demandas da sociedade e
dos usudrios de servicos de telecomunicacdes, dando respostas e
solugdes satisfatorias as iniUmeras questdes que Ihe sdo apresentadas?
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23-A ANATEL é um 6rgéao agil: que protege e garante o exercicio dos
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24-A ANATEL é um 6rgéo agil: que atua de forma preventiva no mercado,
de modo a fomentar e garantir a competicdo no setor?
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20% -
10% -
3% 3%

0% g 0% 0%
0% . LT

Sempre

1%

65%

51%

23%
18%20%
16%

Geralmente Raramente
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modo a fomentar e garantir a competicéo no setor?

33%

Nunca

2007
2006
2005
2004
2003

2007
2006
2005
2004
2003



70% -

60% -

50% -

40% -

30% -

20% -

10% -

0% -

60% -

50% -

40% -

30% -

20% -

10% -

0%—\
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26-A ANATEL é um 6rgéo agil: que atua de forma preventiva no mercado,
de modo a fomentar e garantir a universalizacdo dos servi¢os?

60%

45%

m 2007
= 2006
m 2005
25%
B 8%
0,
4% -6/" 5%
Sempre Geralmente Raramente Nunca
27-A ANATEL é um 6rgéo agil: na analise de procedimentos
administrativos, dentre os quais, pedidos de autoriza¢do para exploracdo
de servicos de telecomunicacdes, atos de concentracdo, solicitagdes
prévias de aprovacdo de controle, etc.?
55%
51%51%
0,
42% 42% SR
38%
37%
4%34% m 2007
= 2006
m 2005
2004
]
18% 2003
9% 9% 9%
6% 6% 6%
3% 3% 3%
Sempre Geralmente Raramente Nunca
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28-A ANATEL é um 6rgéo agil: na analise de procedimentos
administrativos de descumprimento de obrigacdes (PADOs)?

60% -
48%
50% -
’ 47% 46% 459
40% - S
34%
m 2007
30% - m 2006
m 2005
20% -
12%
10%- (% %%
50
0% -
Sempre Geralmente Raramente Nunca
29-A ANATEL é um 6rgéo agil: na aplicacdo de san¢des as operadoras que
descumprem obrigacdes?
50% -
’ 46% 47%
45% - - 42%
40% -
35% -
30% -
26% m 2007
25% - m 2006
m 2005
20% -
15% -
10% - 7%
59 5% 5%
-
0% al

Sempre Geralmente Raramente Nunca
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30-A ANATEL edita regulamentos em excesso?

90% -
83%
80% -
70% - 66%
60% - 56%
50% -
40% -
27% 28%
30% -
5%
23%
20% 1 0 16%
15% 14% 12% o

b -

0% -
Sempre Geralmente Raramente Nunca
31-A ANATEL atua com impessoalidade/imparcialidade no exercicio de
seus poderes?
70% -
62%%0%

60% - 56%
50% - 47%
40% -

% 37% 35% 36%
30% -

21%
20% - FE0
8 8%
10% - 6%
3% 3%
y 0%
000 ~
Sempre Geralmente Raramente Nunca
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60% -

50% -

40% -

30% -

20% -

10% -

0% -

50% -

45% -

40% -

35% -

30% -

25% -

20% -

15% -

10% -

5% -

0% -

1%
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32-0 quadro de pessoal da ANATEL é suficientemente capacitado: em

6%

Sempre

6%

aspectos técnicos?

55%

44%
42%
38%
36%
m 2007
m 2006
| 2005
23%
17%
12% 12%
8% 9%
3%
Sempre Geralmente Raramente Nunca
33-0 quadro de pessoal da ANATEL é suficientemente capacitado: em
aspetos financeiros?
44%
40%
m 2007
m 2006
H 2005

20%

Geralmente Raramente Nunca
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34-0 quadro de pessoal da ANATEL é suficientemente capacitado: em
aspectos concorrenciais?

60% -

51%

50% -

44%

40% -

= 2007
m 2006
25% m 2005

30% -
20% -

10% -
6%

5 0%.0%
00‘\

Sempre Geralmente Raramente Nunca

35-0 quadro de pessoal da ANATEL é suficientemente capacitado: em
aspectos juridicos?
80% -

70% 68%
-

60% -

50% -

= 2007

m 2006
34% 34% m 2005

40%

30%

20% -

12%

7% 9% 7%

.3% 3%

Sempre Geralmente Raramente Nunca

10% -

0% -
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60% -

50% -

40% -

30% -

20% -

10% -

0% -

70% -

60% -

50% -

40% -

30% -

20% -

10% -

0% -
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36-0O quadro de pessoal da ANATEL possui diversidade de expertise para
lidar com as varias abordagens necessarias ao processo de regulagdo?

52%
50% 48%

38% 40%

= 2007
H 2006
m 2005
9% 9% 9% 8%
5%
Sempre Geralmente Raramente Nunca
37-0s 6rgaos internos da ANATEL interagem entre si e séo
suficientemente articulados no cumprimento de suas fun¢des?
60%
38%

m 2007
H 2006
m 2005

21%

1% o 2%
0%

Sempre Geralmente Raramente Nunca
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38-As decisdes finais da ANATEL refletem a avaliacdo e os debates das
superintendéncias afetadas?

70% -
60% 59% 58%
50% -
42%
40% 7 m 2007
m 2006
30% m 2005
-
20% -
12%
10% - 6% 5o
0
3% . 3% 29,
0% -
Sempre Geralmente Raramente Nunca
39-Na sua opinido, as decisdes da ANATEL: sdo editadas de modo
coerente com a sua jurisprudéncia interna?
80% -
72%
70%
70% 1 EoL: 65%
60% -
500 3
* i = 2007
m 2006
40% - m 2005
2004
30% m 2003
o -
20% 20%
-
11% 11%
10% -
5%I5%
0% -

Sempre Geralmente Raramente
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40-As decisdes da ANATEL:sdo suficientemente fundamentadas e
demonstram levar em considera¢do as argumentacdes das partes

envolvidas?
60% -
52%52%
. 49%
50% - 7%AT%
43%
0,
42% 40%
40% - 7%
o m 2007
H 2006
30% - m 2005
2004
m 2003
20% -
15%
0,
10% - 10% 8%
0,
49 5% 5% 4% 8%
- N
0% - |
Sempre Geralmente Raramente Nunca
41-Na sua opiniao, as decisdes da ANATEL: devem ter efeito vinculativo?
90% -
7%
80% -
70% -
60% -
0,
Rl » = 2007
50% - " . m 2006
L 42% m 2005
40% - 2004
H 2003
31%
30% - 28%
22% %
20% ~ 16%15%
o 13%12%
10% - 0% 8% 8%
‘”’l
0% -
Sempre Geralmente Raramente Nunca
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42-Nos impasses e litigios levados ao seu conhecimento, a ANATEL tem
exercido a fun¢do de media¢do a contento, chamando as partes para
debater o assunto, quando necessario?

70%
60% 58%
50% 47%
44% 44Y%A4%YA4%
. 38% m 2007
40% 36% = 2006
2% m 2005
30% 27% 2004
24% m 2003
20% 17%
(]
10 1% 9o, 10% 9%
(]
5%
0,
o 0% 2% B 0%
0 1
Sempre Geralmente Raramente Nunca
43-0 Conselho Diretor da ANATEL exerce suas funcdes de forma
eficiente?
60%
53%
50%
45%
40%
m 2007
30% m 2006
= 2005
20% 17%
10% - -
2%
0% 0%
0 1
Sempre Geralmente Raramente Nunca
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44-As reunidoes semanais do Conselho Diretor da ANATEL deveriam ser
abertas ao publico?

100% -
90% - 88%
80% -
70% -
60% - 0%56%;5%

50% -

37% 42%

40% -

30% -

19%
15%

0,
25%40,26%
1% o 1% 8% 6% 10%
~ill 1 ~om-H

Sempre Geralmente Raramente Nunca

20% -

10% -

0% -

45-0O Conselho Consultivo da ANATEL exerce suas fun¢des de forma
eficiente?

60% -
55% 56%

50% -

40% -

30% -

20% -

10% -

0%

Sempre Geralmente Raramente Nunca
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46-A Ouvidora da Agéncia exerce suas funcdes de forma eficiente junto ao
consumidor?

60% -

49%

50% -

47%

40% -

m 2007
m 2006
m 2005

30% -

21%

20% -

10% - 9% 8%

3%

0% -
Sempre Geralmente Raramente Nunca

47-A Ouvidora da Agéncia exerce suas funcdes de forma eficiente junto as
operadoras?

60% -

50%
50% -

oL —
40% 38% 37%

m 2007
m 2006
m 2005

30% -

20% -

13%

10% 10% 10%

10% - 9%

3%

0% -
Sempre Geralmente Raramente Nunca
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50%-
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20%-

10%-

0%-

80%-

70%-

60%-

50%-

40%-

30%-

20%-

10%-

0%-
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48-A ANATEL é uma agéncia atuante perante as outras, como, por exemplo, em
questdes de compartilhamento de infra-estrutura, com a ANP, ANTT /DNIT e
ANEEL, e em questdes de concorréncia, com o CADE?

55% 56%

47%
45%
0 42%
41% 39%
0
36 /0337 35%
o
|
26% "
u
8% 8%
» 6% 5% 6% 5% 5%
(]
m ull-m

Sempre Geralmente Raramente Nunca

49-A ANATEL é uma agéncia atuante perante o Congresso Nacional e, dentre outras
questdes, sensibiliza os legisladores sobre a necessidade de diminui¢do da carga

tributéria sobre os servicos de telecomunicagdes?

68%

65% 65%
52%
49%
]
37%
u
32%
26% m
0,
21% 19%
o
13% 15%
o 8% 0
6% — 6% 5%
v o o [l []
Sempre Geralmente Raramente Nunca
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50-Existe duplicidade de funcdes e/ou invasdo de competéncia entre as atividades
da Anatel e o Ministério das Comunica¢des?

70% - 66% 66%

60% -

52%
48% 0 48% ’
50% -

0% m 2007
° 35% = 2006
= 2005
30% 29% 2004
25% 24% m 2003
22% 21%
20% - 17%
14% 139,
10% - . . 5
- 5% 4o, 5% b
O
0% al I
Sempre Geralmente Raramente Nunca
51-A Anatel é eficiente na implementacdo das politicas publicas definidas pelos
Poderes Legislativo e Executivo?
60% -
53%
50% 48%
-
40% -
= 2007
30% - = 2006
m 2005

18%

20% -

10% 8% 8% 8%
b -

0%—\ -

Sempre Geralmente Raramente Nunca
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52-Na sua opinido, a ANATEL foi eficiente na regulacdo da Telefonia Fixa?

60% -
53%
50% -
40%
40% -
= 2007
30% - m 2006
m 2005
20% - 18%
15%
10% - 9% 9%
6%
0% -
Sempre Geralmente Raramente Nunca
53-Na sua opinido, a ANATEL foi eficiente na regulacdo da Telefonia Moével?
70% -
64% 63%
60% -
50% -
0f —
40% 36% m 2007
m 2006
20% = 2005
20% -
15%
0,
7% 12% 1%
10% -
3% 3%
0% -
Sempre Geralmente Raramente Nunca
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54-Na sua opinido, a ANATEL foi eficiente na regulacdo de servicos limitados
especializados ou de comunica¢do multimidia?

60% -

52%

50% -

47%

40% -

= 2007
30% - = 2006
25% = 2005
20% -
10% - 5 o
a% 5% 59 6%
Sempre Geralmente Raramente Nunca
55-Na sua opinido, a ANATEL foi eficiente na regulacdo de servicos de
comunicacdo eletrénica de massa por assinatura?
60% -
53%
50% -
0y
42% 44%
40% -
= 2007
30% - = 2006
3% = 2005

20% -

10% -
0,
2% 2% 3%
0% - ﬂ

Sempre Geralmente Raramente Nunca

62



80% -

70% -

60% -

50% -

40% -

30% -

20% -

10% -

0% -

70% -

60% -

50% -

40% -

30% -
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10% -

0% -
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56-Na sua opinido, a ANATEL foi eficiente na regulacdo de satélites?

67% 68%

= 2007
37% = 2006
= 2005
13%
8% 8%
6% 5%
Sempre Geralmente Raramente Nunca
57-Na sua opinido, a ANATEL foi eficiente na regulagdo de outros servicos de
Telecomunicacdes?
63%
38% 38%
= 2007
= 2006
= 2005

20%

2% 2% 2%

0,
0%

Sempre Geralmente Raramente Nunca
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58-Na sua opinido, a ANATEL foi eficiente na regulacdo de organiza¢do do espectro
de radiofrequéncia?

80% -
71%

67%

70% -

60% -

50% -

= 2007

40% - = 2006
B 2005

| 28%
30% i 25%
20% - -
13%
10% 8% i
10% -
0%
0% -
Sempre Geralmente Raramente Nunca
59-Na sua opinido, a ANATEL foi eficiente na regulacdo de outorgas?
80% -
70%

70% -

60% -

50% -
= 2007

40% - ® 2006
® 2005

30% -

25% 25%

20% - 469

9%

10% - 6% 6%

0% -
Sempre Geralmente Raramente Nunca
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60-Na sua opinido, a ANATEL foi eficiente na regulacdo de licitacbes?

80% -
70%
70% -
60% -
50% -
= 2007
40% - B 2006
35%
0 = 2005
30% -
20% -
10% 8% 9% 1%
b -
5% 5%
2%
0% -
Sempre Geralmente Raramente Nunca
61-Na sua percep¢do a ANATEL tem sofrido interferéncias politicas?
80% -
73%
70% -
60% -
50% -
40% - B 2006
= 2005
30% -
20% -
8%
oL
10% 4, 6% 6%
0 1
Sempre Geralmente Raramente Nunca
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60% -

50% -

40% -

30% -

20% -

10% -

0% -

80% -

70% -

60% -

50% -

40% -

30% -

20% -

10% -

0% -

62-Na sua opinido a Anatel estad preparada e enfrentando de forma adequada as
questdes regulatorias relacionadas a convergéncia?

0% 2%

Sempre

63-Na sua opinido deveria haver uma agéncia Unica para os setores de radiodifusdo

75%

Sempre

Camara Americana de Comércio - Amcham

26%

Geralmente

63%

Raramente

e telecomunicacdo?

17%

Geralmente

3%
0%  —

Raramente

66

31%

9%

Nunca

28%

5%

Nunca

2007
= 2006

m 2007
m 2006
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50% -
45% -
40% -
35% -
30% -
25% -
20% -
15% -
10% -
5% -

0% -

50% -
45% -
40% -
35% -
30% -
25% -
20% -
15% -
10% -
5% -
0% -

64-Na sua opinido deveria ser incentivada a iniciativa de criagdo de uma empresa
estatal brasileira com infra-estrutura e oferta de servigos banda larga em
concorréncia com o setor privado?

45%

40%

1%

5%

Sempre Geralmente Raramente Nunca

65-Na sua opinido deveria ser incentivada a iniciativa de descentraliza¢do
das atividades da agéncia (fiscaliza¢do, regulacdo em consonancia com
as normas federais e media¢ao)?

46%

24%
22%

9%

Sempre Geralmente Raramente Nunca

= 2007

m 2007
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50% -

45% -

40% -

35% -

30% -

25% -

20% -

15% -

10% -

5% -

0% -

66-Na sua opinido, qual nota vocé daria de 1 a 5 para a atuagdo geral da agéncia
(sendo 5 a melhor e 1 a pior nota)?

26%

3%

Camara Americana de Comércio - Amcham

35%

36%

43%

68

13%

15%

3%

3%
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ANEXO IlI- PERCEPCAO POR SEGMENTO

2003
5% 8% .
5%
11%
— 3% -
0%
0%
[
63% >% -
n
2004
5% 8%
1%
| ]
3%
5%
5% =
63%
]
2005
| |
5%1% 8%
8%
| |
7%
| |
' 7%
1% "
1% .
1%
42% 15%
0%49, .
2006

6%

38%

Operadora de telefonia fixa

Operadora de telefonia moével

Operadora de servicos corporativos

Operadora de servicos de comunica¢do de massa

Operadora de satélites ou outros servicos de telecomunicacdes
Fabricantes e Fornecedores de equipamentos e tecnologia

Mercado Financeiro/Banco/Fundo de Investimento e Previdéncia
Prestacdo de Servicos e Consultorias

Outros

Operadora de telefonia fixa

Operadora de servicos corporativos

Operadora de servicos de comunicagdo de massa

Operadora de satélites ou outros servicos de telecomunica¢des
Fabricantes e Fornecedores de equipamentos e tecnologia
Prestacdo de Servicos e Consultorias

Outros

Operadora de telefonia fixa

Operadora de telefonia moével

Operadoras de servicos limitados/ comunica¢do multimidia
Operadora de servicos de comunica¢do de massa por assinatura
Op de satélites

Op outros serv telecomunicacdes

Op do setor de radiofusao

Fabricantes e fornecedores de equipamentos e tecnologia
Fornecedores de contetido

Mercado Financeiro/ Bancos

Prestacdo de servicos e consultorias

Associacdo do setor

Orgao publico

Operadora de telefonia fixa

Associacdo do setor

Operadora de servicos limitados, especializados ou de comunicacdo multimidia
Prestacdo de Servicos e Consultorias

Operadora do setor de radiofusdo

Eabricantes e Fornecedores de equipamentos e tecnologia

Orgéo Publico

Operadora de servicos de comunicac¢do eletronica de massa por assinatura
Operadora de telefonia movel

Fornecedores de conteudo
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PERCEPCAO POR SEGMENTO 2007

Orgao Publico

Operadora de
4%

telefonia fixa

5%  Operadora de

telefonia movel
4%

Associacao do setor
4%

Prestacao de
Servicos e
Consultorias
27%

Operadora de
servicos limitados,
— especializados ou de
comunicagao
multimidia
35%

Fabricantes de
conteudo
4%
Operadora de
servicos de
comunicacao

Fabricantes e
Fornecedores de
equipamentos e

tecnologia eletronica de massa
7% Operadora de outros por assinatura
Operadora do setor servicos de Operadora de 3%
de radiofusao telecomunicacdes satélites

1% 5% 1%
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Belo Horizonte
Rua da Paisagem, 220
34000-000 . Cidade Nova Lima . MG
Tel.: (31) 2126-9750 . Fax: (31) 2126-9772
amchambh@amchambrasil.com.br

Brasilia
SCN Qd 1. BI C. Ed. Brasilia Trade Center . Sala 1.102 a 1.105
70711-902 . Brasilia . DF
Tel.: (61) 2103-8650 . Fax: (61) 2103-8658

Campinas
Av. José de Souza Campos, 900. Sala 82 . Cond. Trade Tower
13092-110 . Campinas . SP
Tel.: (19) 2104-1250 / Fax: (19) 2104-1265
amchamcampinas@amchambrasil.com.br

Curitiba
Rua Euripedes Garcez do Nascimento, 1.004
80540-280 . Curitiba . PR
Tel.: (41) 2104-9350 . Fax: (41) 2104-9368
amchamcuritiba@amchambrasil.com.br

Goiania
Av. T-63 . Monte Libano Center . Sala 220 . Setor Bueno
74230-100 . Goiania . GO
Tel.: (62) 4006-1150 . Fax: (62) 4006-1153
amcham.goiania@amchambrasil.com.br

Porto Alegre
Av. Mostardeiro, 322 . 112 andar
90430-000 . Porto Alegre . RS
Tel.: (51) 2123-8999 . Fax: (51) 2123-8950
amchamportoalegre@amchambrasil.com.br

Recife
Rua das Pernambucanas, 407. Salas 603/604/605/606
52011-010 . Recife . PE
Tel.: (81) 2101-7450 . Fax: (81) 2101-7464
amchamrecife@amchambrasil.com.br

Ribeirao Preto
Av. Maurilio Biagi, 2103 anexo UniCOC
14096-170 . Ribeirdo Preto . SP . Brazil
Tel/Fax:(16) 3627-1499
amcham.ribeiraopreto@amchambrasil.com.br

Sao Paulo
Rua da Paz, 1.431
04713-001 . Sao Paulo . SP
Tel.: (11) 3011-6000 . Fax: (11) 5180-3777
ombudsman@amcham.com.br

Uberlandia
Av. Dr Jaime Ribeiro da Luz, 971. CDN Sala 46 . Bairro Santa Monica
38408-188 . Uberlandia . MG
Tel.: (34) 2101-4108 . Fax: (34) 2101-4107
amchamuberlandia@amchambrasil.com.br
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